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Auswertung von medmonitor.de:

Patienten mit deutschen Kliniken zufrieden.
(Hamburg, 22. September 2008) Im Schnitt vier von flinf Sterne fir

deutsche Kiliniken, Patienten sind zufrieden mit lhren
Klinikaufenthalten. Das ergab eine Auswertung von 10.000
Patientenbefragungen auf medmonitor.de. Im medmonitor.de
Fragebogen zur Patientenzufriedenheit werden konkrete Situationen
in der Klinik abgefragt und von den Patienten bewertet. ,Die Abfrage
der Zufriedenheit ist zu allgemein. Um ein objektives Bild Uber die
Zufriedenheit des Patienten in der Klinik zu erreichen, muss der
Patient ganz konkrete Situationen bewerten.” Der medmonitor.de
Fragebogen wurde in Zusammenarbeit mit der Universitdt Hamburg

und einem Marktforschungsinstitut erarbeitet und im Vorfeld getestet.

Information:

medmonitor.de, der erste unabhidngige bundesweite Krankenhausfiihrer

im Internet, wurde im Mai 2007 gegriindet. Das HONcode zertifizierte Portal

bietet kostenfreie Informationen fiir alle, die sich einen Uberblick iiber die

Behandlungszahlen und Patientenzufriedenheit in deutschen Kliniken

verschaffen wollen. Dabei ersetzt medmonitor.de den ,richtigen“ Klinik-

Tipp von Freunden und Bekannten, da die Frage beantwortet wird: Welche

Klinik ist die Beste fiir meine Krankheit? Das Thema ,,Glaubwiirdigkeit*

steht an erster Stelle: Die Plattform ist unabhingig von Arzten, Verbinden

und Krankenhdusern.

Mehr Informationen unter www.medmonitor.de
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