st Hokpbr RocChilahy, Buarstiort Bnbs SChpp

perspektiven

Portal der Patienten. Wie gut Krankenhiuser wirklich

sind, dartiiber war bislang wenig zu erfahren. Dirk Lanio
will das indern, mit einem Bewertungsportal fiir Kliniken.

ie Idee kam

Dirk Lanio

im Semmer-

urlaub  vor

drei Jahren.

Bei  einem
Glas Wein plauderte er mit ei-
nem Freund, der Chefarztin ei-
ner Hamburger Klinik ist. Man
miisste doch eigentlich mal
was im Internet machen fir
Leute, die auf der Suche nach
einem Krankenhaus sind, be-
schlossen die beiden Minner
und machten sich nach
dem Urlaub gleich ans Werk:
Das deutsche Krankenhaus-Di-
ckicht soll endlich transparen-
ter werden - zum Wohle der
Patienten.

Das Ergebnis heifit Medmo-
nitor und ist eine Plattform,
die unabhiingig von Arzten,
Verbéinden und Krankenhiu-
sern informiert. Lanio weifs,
wie man eine Online-Platt-
form aufbaut, managt und ver-
markeet, und sein Freund
brachte sein Fachwissen ein.
Als Geldgeber fanden sie einen
Privatinvestor.

Tm Mai 2007 ging Medmoni-
tor.de ins Netz. Wer dort unter
JKliniksuche® eine der aufge-
listeten Diagnosen wie Band-
scheibenvorfall,  Brustkrebs
oder Operation - an-
klickt und seine Postleitzahl
eingibt, erhilt eine entspre-
chende Auswahl aus dem Ge-
samtpool der rund 2 000 von
den Krankenkassen zugelasse-
nen Kliniken in Deutschland.

Fiir jede Klinik wird darge-
stellt, wie oft die jeweilige

Auf Dirk Lanios Portal Medmonitor kiinnen Patienten Krankenh#user bewerten,

Fachabteilung die Operation
ader Therapie bereits durchge-
fithrt hat und wie zufrieden
chemalige Patienten mit dem
Behandlungsergebnis,  mit
Arzt und Pflege sowie Service
und Essen waren. Unter ,KIli-

nik bewerten” kiinnen Patien- -

ten, die ihre Erfahrungen auf
diese Art weitergeben wollen,
einen Multiple-Choice-Frage-

bogen und ein Textfeld fir

Kommentare ausfiillen.

Mit Medizin hatte der
40-Jihrige eigentlich nie et-
was zu tun. Lanio studierte Po-
litik und ging Ende der 90er-
Jahre zu Tchibo nach Ham-
burg, wo er fiir den ersten On-
line-Shop von Tehibo verant-
wortlich war. 2000 wechselte
er zur Internetagentur Razor-
fish und arbeitete sich schnell
zum Managing Director des
Hamburger Biiros hoch.

Als  die  Dotcom-Blase
platzte und es mit Razorfish
bergab ging, kilndigte er 2002
seinen Agenturjob und machte
sich als E-Business-Berater
selbststindig. ,Ich habe meine
alten Kontakte wicderbelebt
und fiir Unternehmen wie den
Otto Versand, die Deutsche Te-
lekom und als Freelancer fiir
Agenturen gearbeitet”, erin-
nert er sich. Schnell, flexibel
und wendig zu sein, das sei fiir
ihndas Reizvolle an der Selbst-

 stiindigkeit. Seine Teams stellt

er je nach Projekt zusammen:
freie Texter, Programmierer
und Web-Designer.

Doch Lanio istein umtriebi-
ger Typ, ein Generalist, der die

Vernderung braucht. Mittler-
weile hat er seine Beratertiitig-

keit stark heruntergefahren,

um sich als Geschiiftsfithrer
der Medmonitor GmbH &
Co.KG um den Aufbau des Por-
tals kilmmern zu kénnen. ,Un-
sere driingendste Aufgabe be-
steht im Moment darin, die
Zahl der Bewertungen zu erhi-
hen, um ein repriisentativeres
Meinungsbild zu zeichnen®,
sagt Lanio: Wenn drei oder
vier Patienten schreiben, das
Essen im Krankenhaus sei
schlecht gewesen, so sage das
noch nicht viel. ,Motorische
Nirgler gibt es schlieflich im-
mer.” Bei 50 oder 100 Feed-
backs werde das Bild schon kla-
rer, Bislang haben Lanio zu-

* folge etwa 8500 Nutzer bei

Medmanitor eine Bewertung
abgegeben.

Uber Kooperationen mit
Krankenkassen und Flyer in
den Kliniken will der Unter-
nehmer die Patienten auf Med-
monitor aufmerksam machen.
Eine Kooperation mit dem
Bundesverband der Innungs-
krankenkassen (IKK), der den
Onlinedienst auf seiner Web-
Site empfiehlt, besteht bereits.

wir uns zum Teil Gber Wer-
bung finanzieren®, sagt der Ge-
schiftsfithrer. Ferner bietet er
den Kliniken an, sich gegen Ge-

. bithr mit einem detaillierten

Profil bei Medmonitor zu prii-
sentieren. Das soll aber - an-
ders als bei anderen Anbietern
~ keinen Einfluss aufdie Rang-
folge in der Trefferliste haben.
Fiir die Nutzer werde das An-

- gebot jedenfalls kostenlos blei-
ben, ; :

Damit sich auf Medmoni-
tor.de eine Community heraus-
bildet, verflgt der Online-
dienst neuerdings fiber ein Fo-
rum, in dem sich die Web-Site-
Besucher iiber einzelne Diag-
nosen oder dibergreifende The-
men austauschen kinnen. Au-
Rerdem hat Lanio eine Medi-
zinjournalistin angeheuvert. In
der Rubrik Medizin & Ge-
sundheit® schreibt sie unter an-
derem iiber Operationsverfah-
ren und Priivention, etwa mit
Hilfe von Anti-Stress-Techni-
ken.

Lanio ist indessen ganz ent-

- spannt. Er denkt gerade daril-

ber nach, ob sich Medmoni-
torde nicht auch zum Bewer-
tungsportal fiir Privatkliniken

Den Klinikpatienten, die auf und Altenpflege-Einrichtun-

der Web-Site ihre Kritik kund-
tun wollen, garantiert Medmo-
nitor Anonymitit. Sie miissen
sich lediglich mit einem Benut-
zernamen und ihrer E-Mail-
Adresse registricren.

Wie fast jedes Unternech-
men verschlingt auch Medmo-
nitor inder Startphase erst ein-
mal Geld. Langfristig wollen

gen ausbauen liee. Mal nur so
ins Blaue gesprochen. Und
wer weif, was ihm im niichs-
ten Toskana-Urlaub bei einem
Glas Wein noch so alles ein-
flle. Astrid Funck

Krankenhduser im Inter-
net bewerten:
www.medmonitorde




