mn

Einleitung

Liebe Leserinnen und Leser,

der Name der Isar Klinik Minchen Innenstadt steht fir eine Philosophie, die facharztliche
Kompetenz, innovative Medizin und Menschlichkeit vereint. Als Belegarztklinik wird diese von
unserem Pflegepersonal, angestellten sowie niedergelassenen Fachéarzten gleichermal3en gelebt.

Im Mittelpunkt des arztlichen Handelns stehen Beschwerdefreiheit und die nachhaltige
Verbesserung der Lebensqualitdt unserer Patienten. Alle Facharzte der Isar Klinik Minchen
Innenstadt sind langjahrig ausgebildete Spezialisten, die in ihrem jeweiligen Gebiet Uber grof3e
Erfahrung verflgen.

Auf der Grundlage neuester Diagnose-Methoden beraten wir unsere Patienten ausfuhrlich und
empfehlen ihnen die fir sie individuell optimale Behandlungs- und Therapieform. Bei komplexen
Krankheitsbildern stimmen wir uns interdisziplinar im Arzteteam sowie mit den Hauséarzten iiber
den Behandlungsweg ab.

Unser medizinisches Leistungsspektrum wird von renommierten niedergelassenen
Fachérzten, insbesondere in den Fachgebieten Chirurgie mit den Schwerpunkten
Wirbelsaulenchirurgie sowie Abdominal- und Gefalichirurgie, Innere Medizin, Orthopadie,
Urologie und Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde in einer besonderen Vielfalt mit unterschiedlichen
Schwerpunkten und Spezialisierungen gestaltet.

Der Weg der positiven Leistungsentwicklung der Isar Klinik Miinchen Innenstadt wird
konsequent weiter beschritten. Um daflr die besten Rahmenbedingungen zu schaffen wurden im
Méarz 2008 die neuen Raumlichkeiten im Isar Medizin Zentrum, angesiedelt im Herzen der
Minchner Innenstadt, bezogen. Seitdem bietet die Isar Klinik Miinchen Innenstadt zusammen mit
den weiteren Einrichtungen des Isar Medizin Zentrums die optimale Verbindung von Pravention,
Intervention, Therapie und Rehabilitation, begleitet von modernster medizinischer und
innenarchitektonischer Ausstattung sowie einem ausgepragten Service-Bewusstsein des
gesamten Teams.

Minchen, den 31.08.2009

Dr. Michael Mainka Dr. med. Christoph Bernheim
Geschaéftsfiihrer Arztlicher Direktor
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Ansprechpartner

Geschaftsfuhrer: Dr. Michael Mainka
Arztlicher Direktor: Dr. med. Christoph Bernheim
Leiter Pflegedienst: Josef Grunwald / Dipl. Pflegewirt (FH) Stefan Ertl

Qualitatsmanagementbeauftragter: Dipl. Pflegewirt (FH) Stefan Ertl

Ihre Ansprechpartner erreichen Sie Uber die Kontaktdaten der Isar Kliniken auf
der folgenden Seite.

Die Krankenhausleitung, vertreten durch Dr. Michael Mainka, ist verantwortlich fir die
Vollstéandigkeit und Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

PLZ: 80331

Ort: Minchen

Strale: Sonnenstr.

Hausnummer: 24-26
http://www.isarkliniken.de
Email: info@isarkliniken.de
Telefon-Vorwabhl: 089

Telefon: 1499030

Fax-Vorwahl: 089

Fax: 1499031990

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

I

1 260913721

A-3 Standort(nummer)

Standort-Nummer 0

A-4 Name und Art des Krankenhaustragers

Name des

Tragers: Isar Kliniken GmbH

Trager-Art: privat

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus: Nein

Name der
Universitat:

entfallt
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A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Geschéftsfithrung Arztlicher Beirat

Assistenz der
Geschaftsleitung I e St -
I Justiziar I
P S SRS _|
Case-, AHB-Management —mm8 ™ _ . _ . _ . _ . _ . _. _. -
| v
| Qualitdtsmanagement |
i L =l
| 1
Leitu
1 Phiege ! Funktion Al Arztlicher Direktor Kaufménnische Leitung
H Station Izar 1 M Abteilung Chirurgie Controlling
I Station Isar 2 Assistenzirzte DRG-Caontralling
M Station Isar 3 . Abteilung Innere H Empfang
H  Anisthesie-Pflege Assistenzirzte 1 & piutmeiosiiy
echnungswesen
|| Intensivbehandlungseinheit 1 Patientenaufnahme
{IBE}
M OP-Pflege N Patientenverwaltung
4 Physikalische Therapie H Personalwirtschaft
- Wirtschaftsabteilung

- Abteilungsart Schlissel Fachabteilung

Gemischte Haupt- und 1500 Allgemeine Chirurgie
Belegabteilung
2 Belegabteilung 2300 Orthopadie

3 Gemischte Haupt- und 0100 Innere Medizin

Belegabteilung
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- Abteilungsart Schliissel Fachabteilung

4 Belegabteilung 2200 Urologie

5 Nicht-Bettenftihrend 3700 Andasthesie/ Intensivmedizin

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fur die Psychiatrie

Besteht regionale

Versorgungsverpflichtung fir die Nein
Psychiatrie?:

Psychiatrisches Krankenhaus: Nein

A-8 Fachabteilungsubergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses
Entfallt.

A-9 Fachabteilungsubergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote
des Krankenhauses

- Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

1 Aromapflege/-therapie
2 Atemgymnastik/-therapie mit ambulanter Zulassung
3 Ayurveda-Massagen mit ambulanter Zulassung
4 Bewegungstherapie mit ambulanter Zulassung
5 Diat- und Ernahrungsberatung
6 Fallmanagement/Case Management/Primary

Nursing/Bezugspflege
7 FuRreflexzonenmassage mit ambulanter Zulassung
8 Kontinenztraining/Inkontinenzberatung mit ambulanter Zulassung

9 Manuelle Lymphdrainage

10 Massage

11  Medizinische Ful3pflege

12  Osteopathie/Chiropraktik/Manuelle Therapie

13  Physikalische Therapie/Badertherapie mit ambulanter Zulassung

14  Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- mit ambulanter Zulassung
und/oder Gruppentherapie

15  Propriozeptive neuromuskulare Fazilitation (PNF)

16  Ruckenschule/Haltungsschulung/ mit ambulanter Zulassung
Wirbelsaulengymnastik
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- Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

17  Schmerztherapie/-management

18 Spezielles Leistungsangebot fiir Diabetiker und
Diabetikerinnen

19 Stomatherapie/-beratung

20  Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopadietechnik

21  Warme- und Kalteanwendungen mit ambulanter Zulassung
22  Wirbelsdulengymnastik mit ambulanter Zulassung
23  Wundmanagement durch zertifizierte Wundmanagerin

A-10 Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

- Serviceangebot Erlauterungen

Aufenthaltsrdaume

Balkon/Terrasse
Beschwerdemanagement
Diat-/Erndhrungsangebot
Dolmetscherdienste

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
Elektrisch verstellbare Betten

Faxempfang fiir Patienten und Patientinnen

© 00 N o o b~ w N Bk

Fernsehgerat am Bett/im Zimmer

(=Y
o

Frei wahlbare Essenszusammenstellung
(Komponentenwabhl)

11  Getrankeautomat
12 Internetanschluss am Bett/im Zimmer
13 Internetzugang

14  Kiosk/Einkaufsmdglichkeiten Montag bis Freitag taglicher
Servicedienst fur Zeitschriften,
Getranke, SuRigkeiten,
Hygieneartikel etc.

15 Klinikeigene Parkplatze fur Besucher und
Besucherinnen sowie Patienten und Patientinnen

16  Kostenlose Getrankebereitstellung

17  Manikire/Pedikire durch externe Fachkraft
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- Serviceangebot Erlauterungen

18 Nachmittagstee/-kaffee

19  Postdienst

20 Rollstuhlgerechte Nasszellen

21  Rundfunkempfang am Bett

22  Tageszeitungsangebot

23  Telefon

24 Unterbringung Begleitperson

25  Wascheservice

26  Wertfach/Tresor am Bett/im Zimmer

27  Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-11.1 Forschungsschwerpunkte
Entfallt.

A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V
(Stichtag 31.12. des Berichtsjahres)

Anzahl
-

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses

Anzahl stationarer

Patienten: 6987
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A-14 Personal des Krankenhauses

A-14.1 Arzte und Arztinnen

I S I R

1
2
3
4

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer Belegéarzte)

— davon Facharztinnen/ -arzte

Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V)

Arztinnen/ Arzte, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind

A-14.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und
Krankenpfleger/ -innen

Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger/ -
innen

Altenpfleger/ -innen

Pflegeassistenten/ -
assistentinnen

Krankenpflegehelfer/ -innen
Pflegehelfer/ -innen

Entbindungspfleger und
Hebammen

Operationstechnische
Assistenz

134 Vollkrafte

3 Vollkrafte

1 Vollkrafte

0 Vollkrafte

4 Vollkrafte
1 Vollkrafte

0 Personen

1 Vollkrafte

Qualitatsbericht Isar Klinik Miinchen Innenstadt 2008

mn

29
16
50
0

3 Jahre
3 Jahre
3 Jahre
2 Jahre

1 Jahr
ab 200 Std. Basiskurs
3 Jahre

3 Jahre



FA-Bezeichnung: Allgemeine Chirurgie

Name des
Chefarztes:

Stral3e:
Hausnummer:
(0]
L
URL:
Email:

Sonnenstr.

24-26

Minchen

80331
http://www.isarkliniken.de

=
—~

B-[1].1 Name

i)
N

info@isarkliniken.de
Telefon-Vorwahl: 089

Telefon: 1499030
Fax-Vorwahl: 089

Fax: 1499031990

Eine Auflistung der an der Isar Klinik Minchen Innenstadt tatigen Belegarzte des
Fachbereichs Chirurgie finden Sie unter www.isarkliniken.de.

B-[1].1.2 Art der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie"

Abteilungsart Gemischte Haupt- und Belegabteilung

B-[1].2 Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie”

Chirurgie der Wirbelsdule und der peripheren Nerven
e Mikrochirurgische Operationen von Bandscheibenvorféllen und Verengungen des
Wirbelsaulenkanals der gesamten Wirbelsaule
e Periphere Nervenchirurgie - operative Behandlung peripherer
Nervenkompressions-Syndrome
e Schmerztherapie bei Kreuzschmerzen: Periradikulare Therapie und
Periduralkathetertherapie — medikamentdse, ambulante Behandlung bei Schmerzen

Allgemein- und Bauchchirurgie (Abdominalchirurgie)
e Schildrisenoperationen

Tumorbehandlungen der Weichteile

Refluxerkrankung

Operative Therapie zur Gewichtsreduktion

Zwerchfellbriiche

Hernienchirurgie: Leisten-, Nabel-, Narbenbruch

Chirurgie der Gallenblase und Gallenwege
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e Chirurgie des Dickdarms: Appendektomie, Darmverschluss, gut- und bésartige
Geschwiilste

e Divertikelerkrankung, Morbus Crohn, Kolitis ulcerosa

e Operative und konservative Behandlungen von Problemwunden

e Anlage und Rickverlagerung eines kiunstlichen Darmausganges

Thorakale Chirurgie

Chirurgische Behandlung von Erkrankungen der Brustwand und der Organe der Brusthohle
e Diagnostik und Chirurgische Therapie von Lungenerkrankungen
e Gewebeentfernung bei Lungenerkrankungen
e Symphatikusoperationen bei krankhaftem Schwitzen und Erréten

GeféRchirurgie
e Offene und endovaskulare Therapie von Aneurysmen der Brustschlagader,

Bauchschlagader, Leistenschlagader und Kniekehlenschlagader.

e Offene und endovaskulare Behandlung von Stenosen bei peripherer AVK im Bereich der
Hauptschlagader sowie der Arterien der oberen und unteren Extremitét.

e Operative Beseitigung von Verengungen der Arteria Carotis ("Halsschlagader") in
Lokalanasthesie oder Allgemeinnarkose.

e Chirurgische Therapie von Krampfadern und Chronisch vendser
Insuffizienz/postthrombotischem Syndrom (offenes Bein).

e Erstananlage und Korrektur von Dialyseshunts, getunnelten zentralvendsen
Verweilkathetern sowie Kathetern zur Peritonealdialyse.

e Anlage zentralvendser Ports zur Chemotherapie oder parenteralen Ernéhrung.

Proktologie
Behandlung von Erkrankungen des Enddarms, des Beckenbodens und des Analkanals

e Operationen von Abzel3- und Fistelleiden des Afters einschlielich Rektum-Scheidenfistel
(Ohne kinstlichen Darmausgang), insbesondere bei Kolitis —und Crohnpatienten
Konservative und operative Behandlung von vergréRerten Hamorrhoiden
Operative Behandlung des chronischen Afterriss
Plastische Operation von Abszess und Fistel des SteiRbeins
Operative Behandlung von Stuhlinkontinenz
Plastischer Verschluss der Rektozele (Ausbuchtung des Enddarms in die Scheide)
Entfernung von Geschwiilsten des Enddarms
Operative Behandlung von Feigwarzen

Chirurgische Endoskopie
Diagnostik und Behandlungsverfahren mit biegsamen Instrumenten, mit denen der
Magen-Darm-Trakt von innen betrachtet wird, um Erkrankungen zu erkennen und zu behandeln.
e Magenspiegelung (Gastroskopie)
e Dickdarmspiegelung (Koloskopie)
e RoOntgenuntersuchung der Gallengange, der Gallenblase und
Bauchspeicher-Driisengang-Systems (ERCP)
e Tumorvor- und Nachsorgeuntersuchungen
e Entfernung von Polypen

Qualitatsbericht Isar Klinik Miinchen Innenstadt 2008 10



[sar Kliniken
oo
B-[1].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Fachabteilung
"Allgemeine Chirurgie"

Es stehen die fachabteilungsiibergreifenden medizinisch-pflegerischen
Leistungsangebote des Krankenhauses zur Verfugung (siehe Kapitel A-9).

B-[1].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Fachabteilung "Allgemeine

Chirurgie™

Es stehen die allgemeinen nicht-medizinischen Serviceangebote des Krankenhauses zur
Verflgung (siehe Kapitel A-10).

B-[1].5 Fallzahlen der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie"

Anz_ahl st:.;1t|onarer 5483
Patienten:

B-[1].6 Diagnosen

B-[1].6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

1 Sonstiger Bandscheibenschaden

2 M48 Spinalkanalstenose 604
3 M42 Abnutzung der Knochen und Knorpel der Wirbelsaule 496
4 183 Krampfadern der Beine 386
5 M20 Nicht angeborene Verformungen von Zehen (Hallux Valgus) 308
6 M75 Schulterverletzung 237
7 G90 Krankheit des unwillkuirlichen (autonomen) Nervensystems 213
8 M23 Schadigung von Bandern bzw. Knorpeln des Kniegelenkes 175
9 M17 Gelenkverschleif3 (Arthrose) des Kniegelenkes 161
10 K40 Leistenbruch (Hernie) 155
11 M50 Bandscheibenschaden an der Halswirbelsaule 138
12 S83 Verrenkung, Verstauchung oder Zerrung des Kniegelenkes 134

bzw. seiner Bander

13 M54 Rickenschmerzen; Facettengelenksyndrom 117
14  M47 Gelenkverschlei3 (Arthrose) der Wirbelséule 114
15 184 Krampfaderartige Erweiterung der Venen im Bereich des 90

Enddarms - Hamorrhoiden
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17
18
19
20
21
22

23

24

25

26
27
28

29
30

M43
M16
M19
K80
T82
K60

K35

G56

S46

170
K43
K57

M25
LO5

Sonstige Krankheit der Wirbelsaule bzw. des Riickens [, die 87
nicht an anderen Stellen der internationalen Klassifikation

der Krankheiten (ICD-10) eingeordnet ist];
Facettengelenksyndrom

Sonstige Verformung der Wirbelséaule bzw. des Riickens 83
Gelenkverschleil (Arthrose) des Huftgelenkes 77
Sonstige Form des Gelenkverschleil3es (Arthrose) 55
Gallensteinleiden 54

Verschluf3/Stenose von Gefal3prothesen oder Dialyseshunts 38

Einriss der Schleimhaut (Fissur) bzw. Bildung eines 33
réhrenartigen Ganges (Fistel) im Bereich des Afters oder
Mastdarms

Akute Blinddarmentziindung 31
Funktionsstérung eines Nervs am Arm bzw. an der Hand 31
(Carpal- Tunnel-Syndrom, Sulcus-Ulnaris-Syndrom)

Verletzung von Muskeln oder Sehnen im Bereich der 29
Schulter bzw. des Oberarms

Verkalkung der Schlagadern - Arteriosklerose 28
Bauchwandbruch (Hernie) 27

Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen Ausstilpungen 26
der Schleimhaut - Divertikulose

Sonstige Gelenkkrankheit 26
SteiRbeinfistel 24

B-[1].7 Prozeduren nach OPS

B-[1].7.1 OPS, 4stellig

Operativer Zugang zur Lendenwirbelsaule, zum 1882

5-032

5-832

5-831

5-984

Kreuzbein bzw. zum Steil3bein

Operative Entfernung von erkranktem Knochen- bzw. 1376

Gelenkgewebe der Wirbelsaule

Operative Entfernung von erkranktem 1227

Bandscheibengewebe

Verwendung eines Operationsmikroskops 984
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10
11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21
22
23

24

5-788

5-033
5-839

8-910

5-385

5-986
5-812

5-830

5-814

5-811

1-697

8-914

5-835

5-030

8-917

5-043

5-836
5-530
5-834

5-805

Operation an den FuRknochen; knécherne Korrekturen
am VorfulR

Er6ffnung des Wirbelkanals

Sonstige Operation an der Wirbelsaule; knécherne
Dekompression

Regionale Schmerzbehandlung durch Einbringen eines
Betaubungsmittels in einen Spaltraum im Wirbelkanal
(Epiduralraum)

Operatives Verfahren zur Entfernung von Krampfadern
aus dem Bein

minimalinvasive Technik, Endoskopie

Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen
Zwischenscheiben (Menisken) durch eine Spiegelung

Operativer Zugang zu erkranktem Knochen- bzw.
Gelenkgewebe der Wirbelsaule

Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern
des Schultergelenks durch eine Arthroskopie

Operation an der Gelenkinnenhaut durch eine
Arthroskopie

Untersuchung eines Gelenks durch eine Arthroskopie

Schmerzbehandlung mit Einspritzen eines
Betaubungsmittels an eine Nervenwurzel bzw. an einen
wirbelsaulennahen Nerven

Operative Stabilisierung von Knochen der Wirbelséaule
mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten

Operativer Zugang zum Ubergang zwischen Kopf und
Hals bzw. zur Halswirbelséule

Schmerzbehandlung mit Einspritzen eines
Betaubungsmittels in Gelenke der Wirbelsaule

Operative Durchtrennung von Nerven des
unwillkirlichen Nervensystems (Sympathikus)

Operative Versteifung der Wirbelsaule - Spondylodese
Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie)

Operatives Einrichten von Briichen der Wirbelsaule
(geschlossene Reposition) und Befestigung der
Knochen mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten

Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern
des Schultergelenks
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592

547

475
421

334

285

272

266

244

231

226

212

212

192
159
148

146
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1-691 Untersuchung des Brustkorbes bzw. des Mittelfells
(Mediastinum) durch eine Arthroskopie

26 5-782 Operative Entfernung von erkranktem Knochengewebe 139
(z.B. Hallux Vallgus)

27 5-813 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern 133
im Kniegelenk durch eine Spiegelung

28 5-469 Sonstige Operation am Darm; Lésung von 132
Verwachsungen im Bauchraum

29 5-800 Erneute operative Begutachtung und Behandlung nach 118
einer vorhergehenden auswartigen Gelenkoperation

30 5-822 Operatives Einsetzen eines kinstlichen Kniegelenks 108

B-[1].8 Ambulante Behandlungsmadglichkeiten

- Art der Ambulanz Bezeichnung der Ambulanz

1 Belegarztpraxis am Krankenhaus Gefal3chirurgie
2 Belegarztpraxis am Krankenhaus Viszeralchirurgie
3 Medizinisches Versorgungszentrum (§ 95 SGB V) Kardiologie und Chirurgie

B-[1].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Belegarzte kdnnen an der Klinik eigenverantwortlich ambulante Operationen unter
Nutzung der Infrastruktur der Klinik durchfihren. In der Fachabteilung Allgemeine
Chirurgie waren dies im Berichtsjahr 567 Eingriffe.

B-[1].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Ambulante Ja
D-Arzt-Zulassung:
Stat. BG-Zulassung: Nein

Ein Belegarzt der Chirurgie ist als D-Arzt zugelassen.

B-[1].11 Apparative Ausstattung

: Umgangssprachliche Kommentar/

Angiographiegerat/DSA Gerat zur GefalRdarstellung
Arthroskop Gelenksspiegelung
Cell Saver Eigenblutaufbereitungsgerat
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Apparative Ausstattung

Computertomograph (CT)

Defibrillator

Endoskopisch-retrograder Cholangio-
Pankreaticograph (ERCP)

Endosonographiegeréat

Gastroenterologisches Endoskop

Kapselendoskop

Laparoskop

Laser

Magnetresonanztomograph (MRT)

OP-Mikroskop
Rontgengerat/Durchleuchtungsgerat
Sonographiegerat/
Dopplersonographiegerat/
Duplexsonographiegerét

Spirometrie/Lungenfunktionspriifung

Qualitatsbericht Isar Klinik Miinchen Innenstadt 2008

Schichtbildverfahren im
Querschnitt mittels
Roéntgenstrahlen

Gerat zur Behandlung von
lebens-bedrohlichen
Herzrhythmusstorungen

Spiegelgerat zur
Darstellung der Gallen- und
Bauchspeicheldriisengénge
mittels
Rontgenkontrastmittel

Ultraschalldiagnostik im
Korperinneren

Gerat zur Magen-Darm-
Spiegelung

Verschluckbares
Spiegelgerat zur
Darmspiegelung

Bauchhohlenspiegelungs-
gerat

Laser

Schnittbildverfahren mittels
starker Magnetfelder und
elektromagnetischer
Wechselfelder

OP-Mikroskop

Roéntgengerat/
Durchleuchtungsgerat

mhﬂ

Umgangssprachliche Kommentar/
Bezeichnung Erlauterung

Durch Anbindung an
Klinik.

Durch Anbindung an
Klinik.

Durch Anbindung an
Klinik.

Durch Anbindung an
Klinik.

NeodymYag,
Holmium Yag,
Dioden

Durch Anbindung an
Klinik.

Ultraschallgerat/mit Nutzung Farbduplex

des Dopplereffekts/
farbkodierter Ultraschall

Spirometrie/
Lungenfunktionsprufung
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B-[1].12 Personelle Ausstattung

B-[1].12.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auRRer
Belegarzte und Belegarztinnen) 24,3 Vollkrafte
(Vollkréafte):

Kommentar dazu:

— davon Facharzte und Fachéarztinnen
(Vollkrafte):

Kommentar dazu:

13,3 Vollkrafte

Belegéarzte und Belegéarztinnen (nach §
121 SGB V) (Personen): 20 Personen

Kommentar dazu:

B-[1].12.1.1 Arztliche Fachexpertise der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie"

- Facharztbezeichnungen

Allgemeine Chirurgie
Gefalchirurgie
Orthopadie und Unfallchirurgie

Plastische und Asthetische Chirurgie

a A W N P

Neurochirurgie

B-[1].12.1.2 Zusatzweiterbildung

- Zusatzweiterbildung

Chirotherapie
Notfallmedizin
Phlebologie
Physikalische Therapie
Proktologie

Sportmedizin

~N o o B~ W DN P

Thoraxchirurgie

Qualitatsbericht Isar Klinik Miinchen Innenstadt 2008 16



//l_\T:EkL'H

B-[1].12.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und 88,16 Vollkréafte 3 Jahre
Krankenpfleger und

Gesundheits- und

Krankenpflegerinnen

2 Gesundheits- und 2,35 Vollkrafte 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger und
Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen

3 Altenpfleger und 0,8 Vollkrafte 3 Jahre
Altenpflegerinnen

4 Pflegeassistenten und 0 Vollkrafte 2 Jahre
Pflegeassistentinnen

5 Krankenpflegehelfer und 3,15 Vollkrafte 1 Jahr
Krankenpflegehelferinnen

6 Pflegehelfer und 0,8 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Pflegehelferinnen

7 Entbindungspfleger und 0 Personen 3 Jahre
Hebammen

8 Operationstechnische 0,9 Vollkrafte 3 Jahre

Assistenten und
Operationstechnische
Assistentinnen

B-[1].12.2.1 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie™
— Anerkannte Fachweiterbildungen / akademische Abschlisse

Fachweiterbildungen / zusatzliche akademische Abschliisse

2 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

3 Operationsdienst

B-[1].12.2.2 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie”
— Zusatzqualifikation

- Zusatzqualifikationen

1 Basale Stimulation
2 Bobath
3 Kinasthetik
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- Zusatzqualifikationen

4 Mentor und Mentorin
5 Praxisanleitung

6 Wundmanagement

B-[1].12.3 Spezielles therapeutisches Personal

- Spezielles therapeutisches Personal

1 Arzthelfer und Arzthelferin

2 Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin
3 Physiotherapeut und Physiotherapeutin
4

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte

5 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin/
Funktionspersonal
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B-[2].1 Name
Orthopadie
Sonnenstr.
24-26
Munchen
PLZ: 80331
http://www.isarkliniken.de
Email: info@isarkliniken.de
Telefon-Vorwabhl: 089
Telefon: 1499030
Fax-Vorwahl: 089
Fax: 1499031990

Eine Auflistung der an der Isar Klinik Minchen Innenstadt tatigen Belegarzte des
Fachbereichs Orthopédie finden Sie unter www.isarkliniken.de.

B-[2].1.2 Art der Fachabteilung "Orthopadie™

NIV EET(MIN Belegabteilung

B-[2].2 Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung "Orthopadie"

Arthroskopische orthopédische Chirurgie
Untersuchung und operative Behandlung eines Gelenkraums mit einem speziellen Endoskop bei
Gelenkbeschwerden
e Schultergelenkoperationen
o Dekompression am Schulterdach
o Rotatorenmanschettennaht
o Gelenkinnenhautentfernung
o Lésung von Verwachsungen und Schrumpfungen bei eingesteifter Schulter
e Kniegelenkoperationen
o Knorpelchirurgie
o Meniskuschirurgie Kreuzbandchirurgie (vorderes und hinteres Kreuzband,
komplexe Bandrekonstruktionen und Revisionsoperationen)
o Kbniescheibenzentrierung
e Arthroskopische Operationen am Ellenbogengelenk, Handgelenk, Hiftgelenk, oberen und
unteren Sprunggelenk.

Offene orthopéadische Chirurgie
e Kniegelenk
o Kbniescheibenzentrierung und Korrekturoperationen
o Kreuzbandoperationen (vorderes und hinteres Kreuzband, Korrektur- und
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Revisions-Operationen)

o Meniskus-Transplantation

o Knorpel-Transplantation

o Umstellungs-Osteotomie am Knie bei Arthrose (z B. bei O- oder X-Beinstellung)
Schultergelenk

o Labrumnaht nach Schulterverrenkungen

o offene Schulterchirurgie bei Instabilitaten der Schulter

o Dekompression bei Schulterenge
Metallentfernung
Umstellungs- und Verlangerungsosteotomie zur Korrektur von Fehlstellungen

Wirbelsaulenchirurgie

Bandscheibenprothesen, Hals- und Lendenwirbelsaule
Versteifungs-Operationen wegen Abnitzungserscheinungen, Infektionen oder Tumoren
Behandlung von frischen oder veralteten Wirbelbriichen
Wirbelkdrperstabilisierung bei Wirbelkdrperfrakturen
Minimal-invasive Operationen an der Wirbelsaule und den Bandscheiben
Periradikulare Therapie
o Behandlung von Schmerzen, die sich auf eine bestimmte Nervenwurzel
zurtckfuhren lassen

Endoprothetik (kiinstlicher Gelenkersatz)

Huftgelenk
Kniegelenk
Schultergelenk
Sprunggelenk
Zehengrundgelenk

Unfallchirurgie

Osteosynthesen (operative Behandlung aller Arten von Knochenbriichen an den Armen
und Beinen)

Schenkelhalsbriiche

Ober- und Unterschenkelfrakturen

Kniescheibenbriiche

Knochenbriche

Ober- und Unterarmbriiche

Briiche am Handgelenk

Banderrisse

Metallentfernung

Handchirurgie

Karpaltunnelsyndrom
Schnellender Finger
Morbus Dupuytren (narbige Schrumpfung der Hohlhand)

FuRchirurgie

Achillessehnenoperationen

Behandlung von Klump-, Sichel- und Plattful3
Fersensporn

Sehnenersatzoperationen

Hallux valgus, Hallux rigidus, Hallux limitus
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B-[2].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Fachabteilung
"Orthopadie"

Es stehen die fachabteilungsiibergreifenden medizinisch-pflegerischen
Leistungsangebote des Krankenhauses zur Verfugung (siehe Kapitel A-9).

B-[2].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Fachabteilung "Orthopéadie"

Es stehen die allgemeinen nicht-medizinischen Serviceangebote des Krankenhauses zur
Verflgung (siehe Kapitel A-10).

B-[2].5 Fallzahlen der Fachabteilung "Orthopéadie™

Anzahl stationarer

B-[2].6 Diagnosen

B-[2].6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

1 Schadigung von Bandern bzw. Knorpeln des Kniegelenkes 225
2 M75 Schulterverletzung (Giberwiegend degenerativ bedingt) 200
3 M17 Gelenkverschleild (Arthrose) des Kniegelenkes 90
4 M20 Nicht angeborene Verformungen von Zehen (Hallux Vallgus) 73
5 M51 Sonstiger Bandscheibenschaden 59
6 S83 Verrenkung, Verstauchung oder Zerrung des Kniegelenkes 49
bzw. seiner Bander (Kreubandrupturen)
7 M16 Gelenkverschleil’ (Arthrose) des Huftgelenkes 35
8 M65 Entzindung der Gelenkinnenhaut bzw. der Sehnenscheiden 23
9 G56 Funktionsstorung eines Nervs am Arm bzw. an der Hand 23
(Carpal Tunnel Syndrom, Sulcus Ulnaris Syndrom)
10 M48 Spinalkanalstenose 23
11 M19 Sonstige Form des Gelenkverschleil3es (Arthrose) 22
12 M25 Sonstige Gelenkkrankheit 18
13 S46 Verletzung von Muskeln oder Sehnen im Bereich der 16
Schulter bzw. des Oberarms
14 M54 Ruckenschmerzen; Facettengelenksyndrom 14
15 S82 Knochenbruch des Unterschenkels, einschlie3lich des 12

oberen Sprunggelenkes
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Abnutzung der Knochen und Knorpel der Wirbelsaule
17 M22 Krankheit der Kniescheibe (Arthrose, Luxation) 10

18 T84 Komplikationen durch kiinstliche Gelenke, Metallteile oder 10
durch Verpflanzung von Gewebe in Knochen, Sehnen,
Muskeln bzw. Gelenken

19 S42 Knochenbruch im Bereich der Schulter bzw. des Oberarms 9

20 M47 Gelenkverschleil (Arthrose) der Wirbelsaule (z.B. Achilles 9
Sehnenruptur, Quadrizepssehnenruptur)

B-[2].7 Prozeduren nach OPS

B-[2].7.1 OPS, 4stellig

5-812 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen
Zwischenscheiben (Menisken) durch eine Spiegelung

2 1-697 Untersuchung eines Gelenks durch eine Arthroskopie 313

3 5-811 Operation an der Gelenkinnenhaut durch eine 299
Arthroskopie

4 5-814 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern 266

des Schultergelenks durch eine Spiegelung

5 5-788 Operation an den Fu3knochen; Umstellungsosteotomie 141
(z.B. Hallux Valgus)

6 5-805 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern 99
des Schultergelenks

7 5-032 Operativer Zugang zur Lendenwirbelsaule, zum 80
Kreuzbein bzw. zum Steif3bein

8 5-800 Erneute operative Begutachtung und Behandlung nach 66
einer vorhergehenden auswartigen Gelenkoperation

9 5-810 Erneute Operation eines Gelenks nach einer 63
vorhergehenden auswartigen Spiegelung

10 5-83a Behandlungsverfahren an der Wirbelséule zur 62
Schmerzbehandlung mit kleinstméglichem Einschnitt an
der Haut und minimaler Gewebeverletzung
(minimalinvasiv)

11  8-803 Wiedereinbringen von Blut, das zuvor vom Empfanger 59
gewonnen wurde - Transfusion von Eigenblut

12 5-813 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern 58
im Kniegelenk durch eine Spiegelung
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5-822 Operatives Einsetzen eines kinstlichen Kniegelenks 57
14 5-831 Operative Entfernung von erkranktem 56
Bandscheibengewebe
15 5-839 Sonstige Operation an der Wirbelsaule 40
16  5-859 Sonstige Operation an Muskeln, Sehnen, deren 39

Bindegewebshiillen bzw. Schleimbeuteln

17 5-830 Operativer Zugang in erkranktes Knochen- bzw. 37
Gelenkgewebe der Wirbelsaule

18 5-782 Operative Entfernung von erkranktem Knochengewebe 35
(z.B. Hallx Valgus)

19 5-986 Operation mit kleinstmdglichem Einschnitt an der Haut 34
und minimaler Gewebeverletzung (minimalinvasiv)

20 5-820 Operatives Einsetzen eines kinstlichen Huftgelenks 33

B-[2].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Belegarzte kbnnen an der Klinik eigenverantwortlich ambulante Operationen unter
Nutzung der Infrastruktur der Klinik durchfiihren. In der Fachabteilung Orthopadie waren
dies im Berichtsjahr 579 Eingriffe.

B-[2].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft
Ambulante Ja

D-Arzt-Zulassung:

Stat. BG-Zulassung: Nein

Ein Belegarzt der Orthopadie ist als D-Arzt zugelassen.

B-[2].11 Apparative Ausstattung

Umgangssprachliche Kommentar/

Arthroskop Gelenksspiegelung
Cell Saver Eigenblutaufbereitungsgerat
Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Durch Anbindung an
Querschnitt mittels Klinik.
Roéntgenstrahlen
Laser Laser NeodymYag,
Holmium Yag,
Dioden
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Magnetresonanztomograph (MRT)

Rontgengerat/Durchleuchtungsgeréat

Sonographiegerat/
Dopplersonographiegerat/

:"y' ’F

>

1

: Umgangssprachliche Kommentar/

Schnittbildverfahren mittels
starker Magnetfelder und
elektromagnetischer
Wechselfelder

Durch Anbindung an
Klinik.

Roéntgengerat/
Durchleuchtungsgerat

Ultraschallgerat/mit Nutzung
des Dopplereffekts/

mn

Duplexsonographiegerét farbkodierter Ultraschall

B-[2].12 Personelle Ausstattung

B-[2].12.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auRRer

Belegarzte und Belegarztinnen) 2,1 Vollkrafte
(Vollkréafte):

Kommentar dazu:

— davon Fachéarzte und Fachéarztinnen 1 Vollkrafte

(Vollkrafte):
Kommentar dazu:

Belegarzte und Belegarztinnen (nach §
121 SGB V) (Personen):

Kommentar dazu:

26 Personen

B-[2].12.1.1 Arztliche Fachexpertise der Fachabteilung "Orthopéadie"

- Facharztbezeichnungen

1 Allgemeine Chirurgie

2 Orthopadie und Unfallchirurgie

B-[2].12.1.2 Zusatzweiterbildung

- Zusatzweiterbildung

Akupunktur
Chirotherapie

Physikalische Therapie

A WO N P

Rheumatologie
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- Zusatzweiterbildung

5 Sportmedizin

B-[2].12.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und 16,84 Vollkrafte 3 Jahre
Krankenpfleger und

Gesundheits- und

Krankenpflegerinnen

2 Gesundheits- und 0,5 Vollkrafte 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger und
Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen

3 Altenpfleger und 0,15 Vollkrafte 3 Jahre
Altenpflegerinnen

4 Pflegeassistenten und 0 Vollkrafte 2 Jahre
Pflegeassistentinnen

5 Krankenpflegehelfer und 0,6 Vollkrafte 1 Jahr
Krankenpflegehelferinnen

6 Pflegehelfer und 0,15 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Pflegehelferinnen

7 Entbindungspfleger und 0 Personen 3 Jahre
Hebammen

8 Operationstechnische 0,1 Vollkrafte 3 Jahre

Assistenten und
Operationstechnische
Assistentinnen

B-[2].12.2.1 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Orthopéadie™ —
Anerkannte Fachweiterbildungen / akademische Abschlisse

Fachweiterbildungen / zusétzliche akademische Abschlisse

2 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

3 Operationsdienst
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B-[2].12.2.2 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Orthopadie™ —
Zusatzqualifikation

- Zusatzqualifikationen

Basale Stimulation

Bobath
Kinasthetik
Mentor und Mentorin

Praxisanleitung

oo 0o A W ON

Wundmanagement

B-[2].12.3 Spezielles therapeutisches Personal

- Spezielles therapeutisches Personal

1 Arzthelfer und Arzthelferin

2 Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin
3 Physiotherapeut und Physiotherapeutin
4

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte

5 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin/
Funktionspersonal
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Innere Medizin

Sonnenstr.

24-26

Munchen

PLZ: 80331
http://www.isarkliniken.de
Email: info@isarkliniken.de
Telefon-Vorwabhl: 089

Telefon: 1499030

Fax-Vorwahl: 089

Fax: 1499031990

Eine Auflistung der an der Isar Klinik Minchen Innenstadt tatigen Belegarzte des
Fachbereichs Innere Medizin finden Sie unter www.isarkliniken.de.

B-[3].1.2 Art der Fachabteilung "Innere Medizin"

NIV EET (M Gemischte Haupt- und Belegabteilung

B-[3].2 Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung "Innere Medizin"
Die Innere Abteilung arbeitet konsiliarisch mit den operativen Abteilungen eng zusammen.

Kardiologie (Herz- Kreislauferkrankungen)
Behandlung von:
Arterieller Hypertonie (Bluthochdruck)
Durchblutungsstérungen
Herzinsuffizienz (Herzschwéche)
Koronaren Herzkrankheiten
Herzrhythmusstorungen

Lungeninfektionen

Stoffwechselerkrankungen
Diabetes Einstellungen und Beratung mit Insulineinstellung
Erkrankungen der Schilddriise
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Gastroentrerologie (Erkrankungen des Magen-Darm-Trakts und angrenzender Organe)
chronisch entzindliche Darmerkrankungen
Gallenblasen- und Bauchspeicheldriisenerkrankungen
Leber- und Stoffwechselerkrankungen

Untersuchungsverfahren
Ultraschall des Bauches, der Schilddriise und der Blutgefalie
Ultraschall des Herzens
Langzeit-EKG in Ruhe und Belastung
Langzeitblutdruckmessung
Blutdruckeinstellung
Grosses Routine-Labor / Spezialuntersuchungen
Spiegelung von Magen und Darm
Lungenfunktionsprifung
Roéntgenaufnahmen des kompletten Skelettsystems

B-[3].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Fachabteilung “Innere
Medizin"

Es stehen die fachabteilungsuibergreifenden medizinisch-pflegerischen
Leistungsangebote des Krankenhauses zur Verfugung (siehe Kapitel A-9).

B-[3].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Fachabteilung "Innere Medizin"

Es stehen die allgemeinen nicht-medizinischen Serviceangebote des Krankenhauses zur
Verfuigung (siehe Kapitel A-10).

B-[3].5 Fallzahlen der Fachabteilung "Innere Medizin"

Anzahl stationarer
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B-[3].6 Diagnosen

B-[3].6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

1 Gallensteinleiden

2 K63 Sonstige Krankheit des Darms 32

3 110 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache 22

4 K83 Sonstige Krankheit der Gallenwege 18

5 E1l1l Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt 17
werden muss - Diabetes Typ-2

6 K57 Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen Ausstilpungen 15
der Schleimhaut - Divertikulose

7 N18 Anhaltende (chronische) Verschlechterung bzw. Verlust der 14
Nierenfunktion

8 D12 Gutartiger Tumor des Dickdarms, des Darmausganges bzw. 12
des Afters

9 120 Anfallsartige Enge und Schmerzen in der Brust - Angina 9
pectoris

10 K21 Krankheit der Speiserdhre durch Ruckfluss von Magensaft 8

B-[3].7 Prozeduren nach OPS

B-[3].7.1 OPS, 4stellig

5-513 Operation an den Gallengangen bei einer
Magenspiegelung

2 1-650 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - 104
Koloskopie
3 1-632 Untersuchung der Speiserohre, des Magens und des 53

Zwolffingerdarms durch eine Spiegelung

4 5-452 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem 37
Gewebe des Dickdarms

5 1-642 Untersuchung der Gallen- und 13
Bauchspeicheldriisengange durch eine
Roéntgendarstellung mit Kontrastmittel bei einer
Spiegelung des Zwolffingerdarms

6 8-640 Behandlung von Herzrhythmusstérungen mit 7
StromstdRen - Defibrillation
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3-052 Ultraschall des Herzens (Echokardiographie) von der <5
Speiserdhre aus - TEE

8 3-225 Computertomographie (CT) des Bauches mit <5
Kontrastmittel

9 5-422 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem <5
Gewebe der Speiserdhre

10 8-100 Fremdkdrperentfernung durch Spiegelung <5
B-[3].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Ambulante Nein
D-Arzt-Zulassung:

Stat. BG-Zulassung: Nein

B-[3].11 Apparative Ausstattung

Umgangssprachliche Kommentar/

24h-Blutdruck-Messung 24h-Blutdruck-Messung

24h-EKG-Messung 24h-EKG-Messung

Belastungs-EKG/Ergometrie Belastungstest mit
Herzstrommessung

Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Durch Anbindung an
Querschnitt mittels Klinik.

Roéntgenstrahlen

Defibrillator Gerat zur Behandlung von
lebens-bedrohlichen
Herzrhythmusstorungen

Echogerét mit Stressecholiege Echogerét mit
Stressecholiege
EKG Gerat mit EKG Gerat mit
Lungenfunktionsmessung Lungenfunktionsmessung
Magnetresonanztomograph (MRT) Schnittbildverfahren mittels  Durch Anbindung an
starker Magnetfelder und Klinik.

elektromagnetischer
Wechselfelder

Rontgengerat/Durchleuchtungsgerat Rontgengerat/
Durchleuchtungsgerat
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Sonographiegerat/
Dopplersonographiegerat/
Duplexsonographiegerat

Spirometrie/Lungenfunktionsprifung
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: Umgangssprachliche Kommentar/

Ultraschallgerat/mit Nutzung Farbduplex
des Dopplereffekts/
farbkodierter Ultraschall

Spirometrie/

Lungenfunktionsprufung

B-[3].12 Personelle Ausstattung

B-[3].12.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auRRer
Belegarzte und Belegérztinnen)
(Vollkrafte):

Kommentar dazu:

2,4 Vollkrafte

— davon Fachéarzte und Fachéarztinnen
(Vollkrafte):

Kommentar dazu:

1,7 Vollkrafte

Belegarzte und Belegarztinnen (nach §
121 SGB V) (Personen):

Kommentar dazu:

2 Personen

B-[3].12.1.1 Arztliche Fachexpertise der Fachabteilung "Innere Medizin"

- Facharztbezeichnungen

1 Innere Medizin und SP Gastroenterologie

2 Innere Medizin und SP Kardiologie

B-[3].12.2 Pflegepersonal

1

Gesundheits- und 5,3 Vollkrafte 3 Jahre
Krankenpfleger und
Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen
2 Gesundheits- und 0,15 Vollkrafte 3 Jahre

Kinderkrankenpfleger und
Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen
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Altenpfleger und 0,05 Vollkrafte 3 Jahre
Altenpflegerinnen

4 Pflegeassistenten und 0 Vollkrafte 2 Jahre
Pflegeassistentinnen

5 Krankenpflegehelfer und 0,2 Vollkrafte 1 Jahr
Krankenpflegehelferinnen

6 Pflegehelfer und 0,05 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Pflegehelferinnen

7 Entbindungspfleger und 0 Personen 3 Jahre
Hebammen

8 Operationstechnische 0 Vollkrafte 3 Jahre

Assistenten und
Operationstechnische
Assistentinnen

B-[3].12.2.1 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Innere Medizin" —
Anerkannte Fachweiterbildungen / akademische Abschlisse

- Anerkannte Fachweiterbildungen / zusatzliche akademische Abschliisse

1 Diplom

2 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-[3].12.2.2 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Innere Medizin" —
Zusatzqualifikation

- Zusatzqualifikationen

Basale Stimulation
Bobath

Kinasthetik

Mentor und Mentorin

Praxisanleitung

o 0o A W N BB

Wundmanagement

Qualitatsbericht Isar Klinik Miinchen Innenstadt 2008 32



B-[3].12.3 Spezielles therapeutisches Personal

- Spezielles therapeutisches Personal

1
2
3
4

Arzthelfer und Arzthelferin
Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin
Physiotherapeut und Physiotherapeutin

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte

Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin/
Funktionspersonal
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B-[4] Urologie

B-[4].1 Name

Chefarztes:

Sonnenstr.

Ort: Munchen
http://www.isarkliniken.de
info@isarkliniken.de

Fax: 1499031990

Eine Auflistung der an der Isar Klinik Minchen Innenstadt tatigen Belegarzte des
Fachbereichs Urologie finden Sie unter www.isarkliniken.de.

B-[4].1.2 Art der Fachabteilung "Urologie"

Abteilungsari Belegabteilung

B-[4].2 Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung "Urologie"

Blase, Harnleiter und Harnréhre

e Enfternung der gesamten Harnblase bei Blasenkrebs
Endoskopische Untersuchungen
Operative Entfernung von bdsartigen Blasen- und Harnleitertumoren
Biopsien (Gewebeentnahmen)
Laserbehandlung
Endoskopische Entfernung von Blasen- und Harnleitersteinen
Endoskopische Zertrimmerung von Nieren- und Harnleitersteinen
TUR von Blasentumoren (Entfernung von gutartigen und b@sartigen Blasentumoren tber
die Harnrohre)
e Operative Beseitigung der Harnréhrenverengung

Prostata
e Lasertherapie
e Offene chirurgische Prostata-Adenomenentfernung
e TUR- Prostata (Entfernung von Prostata-Gewebe Uber die Harnréhre)
e Ultraschallgesteuerte Prostatabiopsie
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Mannliches Genital
e Hodenbiopsie (Gewebeentnahme)
Operative Behandlung von Hoden- und Peniskrebs
Operative Behebung der Hydrozele testis (Wasserbruch)
Entfernung von Kondylome (Feigwarzen) mittels Laser
Operative Entfernung von Spermatozelen (Nebenhodenzysten) und Varikozelen
(Krampfadern des Hodens)
Sterilisation: Samenleiterdurchtrennung beim Mann
Beschneidung bei Vorhautverengung oder aus religiésen Griinden
e Plastische Korrektureingriffe am Penis

Inkontinenztherapie
e Diagnostik und Therpapie der Blasenschwéche
e Behandlung bei Blasenfunktionsstérungen neurogener, organischer oder psychischer
Ursache

B-[4].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Fachabteilung "Urologie"

Es stehen die fachabteilungstibergreifenden medizinisch-pflegerischen
Leistungsangebote des Krankenhauses zur Verfligung (siehe Kapitel A-9).

B-[4].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Fachabteilung "Urologie"

Es stehen die allgemeinen nicht-medizinischen Serviceangebote des Krankenhauses zur
Verfuigung (siehe Kapitel A-10).

B-[4].5 Fallzahlen der Fachabteilung "Urologie"

Anzahl stationarer

B-[4].6 Diagnosen

B-[4].6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Gutartige VergrolRerung der Prostata

2 N39 Sonstige Krankheit der Niere, der Harnwege bzw. der 14
Harnblase

3 N20 Stein im Nierenbecken bzw. Harnleiter 13

4 D41 Tumor der Niere, der Harnwege bzw. der Harnblase 11

5 N35 Verengung der Harnréhre 6

6 C67 Harnblasenkrebs 6

7 N43 Flissigkeitsansammlung in den Hodenhillen bzw. mit <5

spermienhaltiger Flissigkeit gefilltes Nebenhodenblaschen
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Prostatakrebs
9 D40 Tumor der mannlichen Geschlechtsorgane <5
10 K40 Leistenbruch (Hernie) <5

B-[4].7 Prozeduren nach OPS

B-[4].7.1 OPS, 4stellig

5-573 Operative(r) Einschnitt, Entfernung oder Zerstérung von
erkranktem Gewebe der Harnblase mit Zugang durch
die Harnrohre

2 1-464 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus den 21
mannlichen Geschlechtsorganen durch den Mastdarm

3 5-562 Operativer Einschnitt in die Harnleiter bzw. 15
Steinentfernung bei einer offenen Operation oder bei
einer Spiegelung

4 1-661 Untersuchung der Harnréhre und der Harnblase durch 14
eine Spiegelung

5 5-593 Operation zur Anhebung des Blasenhalses bei 13
Blasenschwéache mit Zugang durch die Scheide

6 5-601 Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe der 11
Prostata durch die Harnréhre

7 5-585 Operativer Einschnitt in erkranktes Gewebe der 6
Harnréhre mit Zugang durch die Harnréhre

8 5-560 Erweiterung des Harnleiters bei einer Operation oder 6
Spiegelung

9 1-460 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus Niere, 6

Harnwegen bzw. Prostata durch die Harnréhre

10 5-629 Sonstige Operation am Hoden <5

B-[4].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Belegarzte kdnnen an der Klinik eigenverantwortlich ambulante Operationen unter
Nutzung der Infrastruktur der Klinik durchfiihren. In der Fachabteilung Urologie waren
dies im Berichtsjahr 62 Eingriffe.
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B-[4].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Ambulante ]
D-Arzt-Zulassung: N

Stat. BG-Zulassung: Nein

B-[4].11 Apparative Ausstattung

: Umgangssprachliche Kommentar/

Cell Saver Eigenblutaufbereitungsgerat
Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Durch Anbindung an
Querschnitt mittels Klinik.

Roéntgenstrahlen

Defibrillator Gerat zur Behandlung von
lebens-bedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

Laparoskop Bauchhdhlen-
spiegelungsgerat
Laser Laser Neodym Yag,
Holmium Yag,
Dioden
Magnetresonanztomograph (MRT) Schnittbildverfahren mittels  Durch Anbindung an
starker Magnetfelder und Klinik.

elektromagnetischer
Wechselfelder

Rontgengerat/Durchleuchtungsgerat Roéntgengerat/

Durchleuchtungsgerat
Sonographiegerat/ Ultraschallgerat/mit Nutzung Farbduplex
Dopplersonographiegerat/ des Dopplereffekts/
Duplexsonographiegerét farbkodierter Ultraschall
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B-[4].12 Personelle Ausstattung

B-[4].12.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auRRer
Belegarzte und Belegarztinnen) 0,2 Vollkrafte
(Vollkréafte):

Kommentar dazu:

— davon Facharzte und Fachéarztinnen 0 Vollkrafte

(Vollkrafte):

Kommentar dazu:

Belegarzte und Belegarztinnen (nach §
121 SGB V) (Personen):

Kommentar dazu:

2 Personen

B-[4].12.1.1 Arztliche Fachexpertise der Fachabteilung "Urologie"

- Facharztbezeichnungen

1 Haut- und Geschlechtskrankheiten

2 Urologie

B-[4].12.1.2 Zusatzweiterbildung

- Zusatzweiterbildung

1 Allergologie
2 Andrologie

B-[4].12.2 Pflegepersonal

1

Gesundheits- und 2 Vollkrafte 3 Jahre
Krankenpfleger und

Gesundheits- und

Krankenpflegerinnen

2 Gesundheits- und 0 Vollkrafte 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger und
Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen

3 Altenpfleger und 0 Vollkrafte 3 Jahre
Altenpflegerinnen
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Pflegeassistenten und 0 Vollkrafte 2 Jahre
Pflegeassistentinnen

5 Krankenpflegehelfer und 0,07 Vollkrafte 1 Jahr
Krankenpflegehelferinnen

6 Pflegehelfer und 0 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Pflegehelferinnen

7 Entbindungspfleger und 0 Personen 3 Jahre
Hebammen

8 Operationstechnische 0 Vollkrafte 3 Jahre

Assistenten und
Operationstechnische
Assistentinnen

B-[4].12.2.1 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Urologie" —
Anerkannte Fachweiterbildungen / akademische Abschlisse

Fachweiterbildungen / zusatzliche akademische Abschliisse

2 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

3 Operationsdienst

B-[4].12.2.2 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Urologie" —
Zusatzqualifikation

- Zusatzqualifikationen

Basale Stimulation
Bobath

Kinasthetik

Mentor und Mentorin

Praxisanleitung

o 0o A W ON P

Wundmanagement
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B-[5] Anasthesie/ Intensivmedizin

B-[5].1 Name

FA-Bezeichnung: Anasthesie/ Intensivmedizin

Name des
Chefarztes:

Strale: Sonnenstr.

Hausnummer: 24-26

Ort: Munchen

PLZ: 80331
http://www.isarkliniken.de
Email: info@isarkliniken.de
Telefon-Vorwabhl: 089

Telefon: 1499030

Fax-Vorwahl: 089

Fax: 1499031990

Eine Auflistung der Isar Klinik Miinchen Innenstadt tatigen Belegarzte des Fachbereichs
Anésthesie finden Sie unter www.isarkliniken.de.

B-[5].1.2 Art der Fachabteilung "Anéasthesie/ Intensivmedizin™

Abteilungsart Nicht-Bettenfihrend

B-[5].2 Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung "Anéasthesie/
Intensivmedizin"

Praoperative Voruntersuchung und Narkosevorbereitung
e Aller Patienten, auch Risikopatienten
e Auch in Zusammenarbeit mit der kardiologischen Abteilung des Hauses (nichtinvasive
kardiologische Diagnostik)

Anésthesiesprechstunde
e An der Isar Klinik Miinchen Innenstadt existieren fiir alle Patienten
Anésthesiesprechstunden.

Anasthesieverfahren
Es werden alle geeigneten Anasthesieverfahren fur die operativen und endoskopischen Eingriffe
aller Fachabteilungen im Hause durchgeflhrt.
e Allgemeinanasthesie (Vollnarkose) mittels endotrachealer Intubation oder Larynxmaske, z.
B. Inhalationsanasthesie, balanzierte Anasthesie, Totale Intravendse Anasthesie
e Analgosedierung
e Regionalanasthesien mit und ohne Katheteranlage insbesondere zur postoperativen
Schmerztherapie
e Spinalanasthesie
e Periduralanasthesie
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e periphere Nervenblockaden, z.B. axillare, interscalenéare, infraclaviculare Plexusblockade,
3 in 1-Blockaden, Ischiadicusblockaden, Blockaden am FuRRgelenk

Intraoperative MalRnahmen zusétzlich zum Standardmonitoring
e Durchfiihrung von invasiven Blutdruck-Messungen, ZVD-Messungen,
Pulmonalarteriendruck-Messung, Herzzeitvolumen-Messung, EEG, prozessiertes EEG,
neuro-muskulares Monitoring
e Fremdblutsparende MaRnahmen wie Cellsaver-Anwendung und perioperative
Hamodilution

Postoperative Betreuung Intensivmedizin
e postoperativer Aufwachraum Uberwachung
e Intensiv-Behandlungseinheit mit Beatmung, in interdisziplindrer Zusammenarbeit mit der
Chirurgie, Orthopédie und Kardiologie.

Weitere Leistungsangebote
e Die Fachéarzte der Anasthesie kdnnen jederzeit zu speziellen Fragestellungen beratend
hinzugezogen werden (Konsilliarleistungen).

B-[5].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Fachabteilung
"Anasthesie/ Intensivmedizin

Es stehen die fachabteilungstibergreifenden medizinisch-pflegerischen Leistungsangebote des
Krankenhauses zur Verfugung (siehe Kapitel A-9).

B-[5].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Fachabteilung "Anasthesie/
Intensivmedizin®

Es stehen die allgemeinen nicht-medizinischen Serviceangebote des Krankenhauses zur
Verfligung (siehe Kapitel A-10).

B-[5].5 Fallzahlen der Fachabteilung "Anésthesie/ Intensivmedizin®
Da es sich um eine nicht-bettenfiihrende Abteilung handelt, erfolgt hier keine Angabe.

Anzahl stationarer 0
Patienten:

B-[5].11 Apparative Ausstattung

: Umgangssprachliche Kommentar/

Beatmungsgeréate/CPAP-Gerate Maskenbeatmungsgerat mit
dauerhaft positivem
Beatmungsdruck

Bronchoskop Gerét zur Luftréhren- und

Bronchienspiegelung

Cell Saver Eigenblutaufbereitungsgeréat
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: Umgangssprachliche Kommentar/

Defibrillator Gerat zur Behandlung von
lebens-bedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

POCT Blutbild- und Blutgasanalyse- Blutbild- und

Laborgerate Blutgasanalyse-
Laborgerate zur
Bestimmung direkt am
Patienten

Rontgengerat/Durchleuchtungsgerat Roéntgengerat/
Durchleuchtungs-gerat

B-[5].12 Personelle Ausstattung

B-[5].12.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auRer
Belegéarzte und Belegéarztinnen) 6 Vollkrafte
(Vollkrafte):

Kommentar dazu:

— davon Facharzte und Fachéarztinnen
(Vollkréafte):

Kommentar dazu:

4 Vollkrafte

Belegarzte und Belegarztinnen (nach §
121 SGB V) (Personen):

Kommentar dazu:

4 Personen

B-[5].12.1.1 Arztliche Fachexpertise der Fachabteilung "Anésthesie/
Intensivmedizin

- Facharztbezeichnungen

1 Anasthesiologie

B-[5].12.1.2 Zusatzweiterbildung

- Zusatzweiterbildung

1 Intensivmedizin

2 Notfallmedizin
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B-[5].12.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und 21,7 Vollkrafte 3 Jahre
Krankenpfleger und

Gesundheits- und

Krankenpflegerinnen

2 Gesundheits- und 0 Vollkrafte 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger und
Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen

3 Altenpfleger und 0 Vollkrafte 3 Jahre
Altenpflegerinnen

4 Pflegeassistenten und 0 Vollkrafte 2 Jahre
Pflegeassistentinnen

5 Krankenpflegehelfer und 0 Vollkrafte 1 Jahr
Krankenpflegehelferinnen

6 Pflegehelfer und 0 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Pflegehelferinnen

7 Entbindungspfleger und 0 Personen 3 Jahre
Hebammen

8 Operationstechnische 0 Vollkrafte 3 Jahre

Assistenten und
Operationstechnische
Assistentinnen

B-[5].12.2.1 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Anéasthesie/
Intensivmedizin" — Anerkannte Fachweiterbildungen / akademische Abschlisse

Fachweiterbildungen / zusatzliche akademische Abschlisse

2 Intensivpflege und Anasthesie

3 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-[5].12.2.2 Pflegerische Fachexpertise der Fachabteilung "Anésthesie/
Intensivmedizin" — Zusatzqualifikation

- Zusatzqualifikationen

1 Basale Stimulation
2 Bobath
3 Kinasthetik
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- Zusatzqualifikationen

4
5
6

Mentor und Mentorin
Praxisanleitung

Wundmanagement

B-[5].12.3 Spezielles therapeutisches Personal

- Spezielles therapeutisches Personal

1
2
3
4

Arzthelfer und Arzthelferin
Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin
Physiotherapeut und Physiotherapeutin

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte

Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin/
Funktionspersonal
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C Qualitatssicherung

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht geméaR § 112 SGB V

Fur Bayern besteht keine Verpflichtung zur externen Qualitatssicherung nach
Landesrecht.

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen
(DMP) nach § 137f SGB V

Entfallt.

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung

Im Berichtsjahr keine Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung.

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V
Mindestmenge (im | Erbrachte Menge
. LR Berichtsjahr) (im Berichtsjahr)
1 06 - Kniegelenk Totalendoprothese (2008) 50

C-6 Umsetzung von Beschlissen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur
Qualitatssicherung nach 8 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue Fassung]
(,,Strukturqualitatsvereinbarung)

Trifft nicht zu.
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D Qualitatsmanagement

D-1 Qualitatspolitik

D-1.1 Leitbild der Klinik

Unternehmenswert Respekt
Wir begegnen allen Menschen mit Respekt, Wertschatzung und Freundlichkeit, ganz gleich, ob
sie unsere Patienten, Kunden, Mitarbeiter oder Partner sind.

Unternehmenswert Fortschritt

Unsere wichtigsten Dienstleistungen sind Diagnostik, Therapie, Pflege und
Krankenhausmanagement. Wir tun alles, um sie zum Wohle unserer Patienten jederzeit auf dem
neuesten Stand von Wissenschaft und Technik wirtschaftlich erbringen zu kénnen. Dafur miissen
wir uns stetig weiter entwickeln und unsere Prozesse in allen Bereichen optimieren.

Unternehmenswert Motivation

Wir wissen, dass nur motivierte Mitarbeiter exzellente Leistungen erbringen kénnen. Deshalb
fordern wir die Weiterbildung und tbertragen jedem Mitarbeiter moglichst viel Verantwortung und
Entscheidungskompetenz. Unsere Flhrungskréfte werden als Représentanten des ganzen
Unternehmens wahrgenommen und sind sich dessen bewusst.

Unternehmenswert Wissenstransfer

Wir fordern einen vertrauensvollen Austausch von Wissen und Erfahrungen. Gegenseitige
Beratung und Information machen unseren Erfolg wiederholbar und helfen, Fehler zu vermeiden.
Offene Kommunikation erméglicht uns einen transparenten Wissenstransfer.

Unternehmenswert Ergebnisorientierung
Wir setzen uns Ziele und messen deren Ergebnisse. Somit lernen wir fortlaufend und nutzen die
Erkenntnisse fir Verbesserungen.

Unternehmenswert Wirtschaftlichkeit

Nur wirtschaftlich gefuhrt kbnnen wir eine qualifizierte Patientenversorgung bieten. Unsere
Einrichtungen haben daran einen positiven Anteil und tragen so auch zu einer angemessenen
Rendite des Gesellschafterkapitals bei.

Unternehmenswert Kommunikation
Wir betreiben eine offene und systematische Informationspolitik. Dadurch lassen wir unser Umfeld
und unsere Mitarbeiter am Erfolg des ganzen Unternehmens teilhaben.

Unternehmenswert Ressourcen

Unsere Arbeit erfordert sehr viel Material und Energie. Durch rationales Handeln vermeiden wir
Verschwendung und unnétigen Verbrauch an Ressourcen. Dies kommt auch unserer Umwelt
zugute. Wo immer mdglich, erarbeiten und aktualisieren wir dafur sinnvolle Standards und
wenden diese an.
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D-1.2 Vision der Klinik

Die Isar Klink Munchen Innenstadt setzt weiterhin neue Maf3stédbe im Gesundheitswesen - fir
Kunden, Mitarbeiter, Gesellschafter und Geschéftspartner gleichermaf3en.
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D-2 Ziele der Isar Klinik Minchen Innenstadt

Fur den Patienten wollen wir eine Institution sein, in der er durch bestmdgliche medizinische
Versorgung Heilung bzw. maximale Linderung seiner Beschwerden erféhrt. Dabei soll er stets das
Gefuhl haben, dass all seine Bedurfnisse umfassend beachtet und erfullt werden.

Fur den Arbeitnehmer soll unser Haus ein Ort sein, zu dem er taglich mit Freuden kommt, um zu
arbeiten. Dabei ist er aus eigenem Antrieb / Interesse bestrebt, seine Arbeit mit der
groRtmaglichen Effizienz, Sorgfalt und Qualitéat zu erbringen. Die standige Verbesserung seiner
eigenen Arbeitsleistung sowie der Klinikablaufe hat fir ihn oberste Prioritét.

Fur den Gesellschafter streben wir eine gute und sichere Rendite seines Investments an.

Fur den Belegarzt streben wir an, optimale Bedingungen fiir seine Tatigkeit zu bieten,
hinsichtlich Arbeitsbedingungen, Effizienz und Versorgung seiner Patienten.

Fir den Zuweiser wollen wir das Haus der ersten Wahl sein, in das er seine Patienten schickt.

Fur die Kostentrager wollen wir ein attraktives Angebot darstellen, wonach bestmégliche
Medizin zum ginstigen Preis geboten wird.

Fur die Lieferanten wollen wir ein langfristiger und zuverlassiger Geschaftspartner sein.

Den Angehdrigen wollen wir das Geflhl geben, dass der Patient bei uns gut aufgehoben ist.
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D-3 Aufbau des Qualitatsmanagements der Isar Klinik Minchen Innenstadt

Das einrichtungsinterne Qualitditsmanagement (QM) der Isar Kliniken orientiert sich an der DIN
EN I1SO 9001:2000, nach welcher die Isar Kliniken von 2005 bis 2008 zertifiziert waren. Da es
sich bei der DIN EN ISO 9001:2000 um eine standortbezogene Zertifizierung handelt, ist das
Zertifikat mit dem Umzug erloschen. Der Lenkungsausschuf3 hat beschlossen, der Klinik
ausreichend Zeit zu gewahren, das QM-System mit seinen Inhalten den neuen Anforderungen
anzupassen, so dass eine Re-Zertifizierung im Jahr 2010 geplant ist.

Geschaftsfihrung
Die oberste Leitung der Klinik tragt Verantwortung fir die Entwicklung und Verwirklichung des
Qualitatsmanagementsystems
Aufgaben
e Benennt Mitarbeiter der Stabsstelle Qualitditsmanagement sowie den
Qualitatsmanagementbeauftragten (QMB).
Legt die Qualitatspolitik fest.
Stellt sicher, dass Qualitéatsziele festgelegt werden.
Entscheidet Uber die Bereitstellung von Ressourcen.
Ist verantwortlich fur die jahrliche Erstellung des Managementberichtes.

Lenkungsausschuss
Setzt sich zusammen aus Leitungen der Bereiche Materialwirtschaft, Patientenmanagement,
Finanz- und Rechnungswesen, Personalmanagement, Pflege und Qualitdtsmanagement sowie
der Geschéftsfiihrung.
Aufgaben
e Projektziele und Meilensteine genehmigen
QMB unterstiitzen bei Konflikten zwischen Linie und Projekt
Anreize fur Mitarbeiter und Projektteams schaffen
Finanzielle und personelle Ressourcen zuteilen
Projektauftrage erteilen
Fuhrungskrafte im Krankenhaus zur Mitwirkung und Unterstiitzung des Qualitatssystems
verpflichten
e Als Ansprechpartner des QMB zur Verfligung stehen

Der Qualitdtsmanagementbeauftragte (QMB)
Der QMB ist das Bindeglied zwischen dem Lenkungsausschuss und den Projektteams/
Qualitatszirkeln, welche er Uberwacht und / oder leitet.
Aufgaben
e Projektteams bilden und zusammenstellen
Projekte Gberwachen und / oder leiten
Kompetenzen beim Lenkungsausschuss abholen
Qualitatsmanagementsystem planen
Qualitaitsmanagementsystem koordinieren
Teilaufgaben mit den Projektteams erledigen
Koordination zwischen Projektteams, Lenkungsausschuss und Linienorganisation
Entscheidungen vorbereiten
Qualitatsmanagementsystem kontrollieren und steuern
Projektfortschritte kontrollieren
Projektabweichungen transparent machen und dariiber Riickmeldung an den
Lenkungsausschuss geben

Die Projektteams

Projektteams dienen der Umsetzung von zeitlich begrenzten Projekten. Die
berufsgruppentbergreifende Zusammensetzung der Teams richtet sich nach den
Aufgabenfeldern.
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Qualitatszirkel/Expertenteams

Ziele der auf unbestimmte Zeit angelegten Qualitatszirkel sind die Analyse von Themen des
eigenen Arbeitsbereiches zur Erarbeitung von Lésungsvorschlagen, die Umsetzung dieser
Vorschlage sowie die Ergebniskontrolle.

Beauftragte

Zur Sicherstellung eines entsprechenden Qualitatsniveaus wurden an der Isar Klinik Minchen
Innenstadt fir bestimmte Bereiche Beauftragte ernannt:

Arbeitssicherheit, Brandschutz, Datenschutz, Medizingerate, Hygiene, Laserschutz,
Strahlenschutz und Transfusionsmedizin.

Abteilungs-/Stationsleitungen

In den einzelnen Abteilungen sind die jeweiligen Leitungen dafiir verantwortlich, die Ziele und
Inhalte des Qualitatsmanagement-Systems fiir ihre Abteilungen/Stationen festzulegen und fir
deren Umsetzung zu sorgen.

Mitarbeiter/Belegarzte )
Die Mitarbeiter der Klinik und die in der Klinik tatigen Arzte sind die tragenden Séulen des
Qualitatsmanagementsystems in den Kliniken.

Aufbau der Qualitats- und Prozessdokumentation der Isar Klinik Minchen Innenstadt
Das QM-System wird dokumentiert durch das QM-Handbuch (QMH) als tibergeordnete
Beschreibung des Systems. Hier wird die Qualitatspolitik des Hauses dargelegt. Eine
Online-Version ist auf dem Kliniknetzwerk fir die Mitarbeiter zugéanglich.

Im Qualitdtsmanagementhandbuch sind enthalten

e Verfahrensanweisungen (VA) mit der Festlegung der Ziele, Ablaufe, Zusténdigkeiten und
Controlling

e Arbeitsanweisungen (AA) mit detaillierter Beschreibung einzelner Tatigkeiten, der Ziele,
Zustandigkeiten und Controlling

e Formblatter (FO) zur systematischen Umsetzung und Dokumentation der Forderungen
aus dem QM-Handbuch, Verfahrensanweisungen und/oder Arbeitsanweisungen

e Checklisten (CL), die ahnlich den Formblattern zur systematischen Umsetzung und
Dokumentation der Forderungen aus dem QM-Handbuch, Verfahrensanweisungen
und/oder Arbeitsanweisungen dienen

e Mitgeltende Dokumente
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D-4 Instrumente des Qualitatsmanagements

Zur kontinuierlichen Messung und Verbesserung der Qualitat in der Isar Klinik Minchen
Innenstadt werden verschiedene Instrumente genutzt.

Lob- und Beschwerdemanagement

Die Isar Klinik Minchen Innenstadt mdchte sich standig verbessern und nahe am Patienten sein.
Aus diesem Grund haben Patienten jederzeit die Mdglichkeit, sowohl Lob, Winsche, Anregungen
und Kiritik frei formuliert schriftlich rickzumelden. Rickmeldungen werden zentral erfasst und
ausgewertet. Riickmeldungen mit unmittelbarem Handlungsbedarf werden unverziglich an die
betroffenen Abteilungsleiter/Mitarbeiter weitergeleitet und notwendige MalRnahmen eingeleitet.

Im Jahr 2008 nutzten 732 Patienten das Formblatt ,Ihre Meinung“ mit insgesamt 2639
ausgewerteten Detail-Ruckmeldungen.

Patienten-Befragungen

Einmal pro Jahr werden 500 detaillierten Fragebdgen an Patienten ausgegeben; die Ergebnisse
werden im Rahmen der Management-Teamsitzung vorgestellt und daraus der Handlungsbedarf
abgeleitet.

Fehler- und Risikomanagement

CIRS

Im Jahr 2005 wurde bereits ein Critical Incident Reporting System (Meldesystem fiir kritische
Ereignisse) eingefiihrt, mit welchem anonym kritische Ereignisse gemeldet werden kénnen.
Prozessfehler

Fehlerhafte Prozesse werden an den QMB gemeldet, der diese mit den betreffenden
Abteilungsleitern/Mitarbeitern bespricht. Es werden darauf hin entsprechende Korrektur- und
VorbeugemalRnahmen in die Wege geleitet.

Behandlungsstandards
Von Belegérzten stehen Krankheitsbild-spezifische Behandlungsstandards als Leitfaden fiir
Assistenzarzte, Pflegepersonal und Therapeuten zur Verfligung.

Hygienemanagement

Die Hygienebeauftragte ist in Zusammenarbeit mit dem hygienebeauftragten Arzt und dem
Qualitdtsmanagementbeauftragten fiir die Organisation und Umsetzung des
Hygienemanagements verantwortlich. Dabei werden Infektionsstatistiken, Erreger- und
Resistenzstatistiken erstellt, ausgewertet und geeignete Malinahmen ab- und eingeleitet.
Hygieneplane, Hautschutzplane und weitere Regelwerke sind erarbeitet und liegen in digitaler
Form im Intranet sowie auf den Stationen und in den Bereichen als Aushang vor. Regelmafige
Begehungen und Uberpriifungen unterstiitzen das Hygienemanagement.

Uberwachung Umsetzungsqualitat Expertenstandard Sturzprophylaxe

Sturzprotokolle werden durch den QMB ausgewertet und die Ergebnisse mit den Abteilungsleitern
besprochen. Ergibt sich daraus Handlungsbedarf, werden Standards/Prozesse dementsprechend
angepasst.

BQS-Verfahren (BQS = Bundesgeschéftsstelle Qualitatssicherung gGmbH)
Die Isar Klinik Minchen Innenstadt beteiligt sich an den MaRnahmen zur externen vergleichenden
Qualitatssicherung. Details dazu im Kapitel C dieses Qualitatsberichtes.

Einarbeitungskonzepte fur neue Mitarbeiter

Im Berichtsjahr existierten fiir die Pflegestationen sowie fiir die OP-Pflege Einarbeitungskonzepte.
Fur die Anésthesie-Pflege im OP und auf der Intensivstation wurden diese im Berichtsjahr
erarbeitet, so dass diese ab Januar 2009 eingesetzt werden konnten.

Mitarbeiter-Befragungen
Im 3-jahrigen Abstand werden umfassende Mitarbeiterbefragungen nach einem standardisierten
Verfahren durchgefuhrt. Im Jahr 2008 hat keine Befragung stattgefunden.
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Apotheken-Audits

Zwei Mal jahrlich wird von der Lieferanten-Apotheke im Rahmen von Audits der korrekte Umgang
mit Medikamenten tberpriift und die Ergebnisse in den 2 mal jahrlich stattfindenden
Apothekenkommissions-Sitzungen vorgestellt.

Lieferantenbewertung

Mitarbeiter kdnnen jederzeit Abweichungen in der Leistungserstellung durch
Lieferanten/Dienstleister schriftlich oder miindlich melden. Diese Mitteilungen werden zentral
erfasst, ausgewertet sowie Verbesserungen daraus abgeleitet.

Anhand einer systematischen Bewertung werden zudem im vorgegebenen Turnus Lieferanten
und Dienstleistungspartner der Kliniken nach bestimmten Kriterien bewertet und darauf hin —
sofern notwendig — Konsequenzen abgeleitet.

Neben den Klinik-tiblichen Kommunikationsstrukturen (z.B. Ubergaben, Visiten,
Team-Besprechungen, tagliche OP-Besprechung) sollen an dieser Stelle 2 Besprechungsforen
besondere Erwéhnung finden:

Tagliche Klinikbesprechung

Diese Besprechung findet an jedem Werktag statt. Durch die Berufsgruppen- und
Abteilungs-ubergreifende Zusammensetzung ist ein schneller Informationsfluss gewahrleistet,
eventuell aufgetretene Probleme in den Prozessen, insbesondere an den Schnittstellen, kdnnen
zeitnah gel6st werden.

Teilnehmer:

Leitung Pflegedienst, Stationsleitungen, Leitung Physikalische Therapie, Leitung Aufnahme,
Leitung Hauswirtschaft, Personalleitung, Geschéftsfihrung, QMB; OP-Leitung, Leitung
Anéasthesie-Pflege, Leitung IBE sowie weitere Personen nach aktuellem Bedarf.

Freitagsbesprechung

Hauptzweck der Freitagsbesprechung sind die Besprechung des OP-Programms der kommenden
Woche sowie die Nachbesprechung der vergangenen Woche. Damit verbundene
Fallbesprechungen férdern den Wissensaustausch. Durch die interdisziplinare und
berufsgruppentibergreifende Zusammensetzung kénnen insbesondere eventuelle
Schnittstellenprobleme unmittelbar besprochen und Lésungen dafiir gefunden werden.
Teilnehmer:

Arztliche Leitung, Assistenzarzte, OP-Leitung, Anasthesie, Leitung Anasthesie-Pflege,
Operateure, Geschéaftsfihrung, QMB.
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D-5 Qualitatsmanagement-Projekte

Ausgewahlte Qualitdtsmanagement-Projekte aus dem Berichtszeitraum:

e Planungen und Umsetzung der Zusammenlegung der beiden Klinik-Standorte am neuen
Standort

e Implementierung des Expertenteams "Praxis-Anleiter" (im Jahr 2008 wurden im Rahmen
eines Inhouse-Seminares 6 Praxisanleiter ausgebildet)

e weitere Implementierung von strukturierten Mitarbeitergesprachen im Pflegedienst

e Implementierung einer neuen Krankenhaus-Informations-System-Software zum
01.01.2009

e Digitalisierung séamtlicher Patientenakten ab dem 1.1.2008 durch einen zertifizierten
Dienstleister

e kontinuierliche Anpassung samtlicher Hygieneplane am neuen Standort

e kontinuierliche Anpassung samtlicher Prozesse am neuen Standort

D-6 Bewertung des Qualitatsmanagements

Zertifizierung nach DIN EN 1SO 9001:2000

Die Isar Kliniken Miinchen wurden 2005 von der Iga-InterCert, Nirnberg, erfolgreich zertifiziert. Im
Oktober 2006 und im August 2007 konnte im Rahmen des Uberwachungsaudits eine hohe
Wirksamkeit und ein hoher Durchdringungsgrad des Qualitdtsmanagement-Systems erneut
bestétigt werden. Eine erneute Zertifizierung ist fir das Jahr 2010 vorgesehen.

Selbstbewertung: Interne Audits / Managementbericht

Wie von der DIN EN I1SO 9001:2000 gefordert, werden an der Isar Klinik Miinchen Innenstadt
interne Audits in den Abteilungen durchgefiihrt, deren Ergebnisse dann in den
Managementbericht der Geschéftsfihrung einflieRen. Im jahrlichen Managementbericht bewertet
die Geschaéftsfiihrung das Qualitdtsmanagementsystem.

Externe vergleichende Qualitdtssicherung
Die Isar Klinik Minchen Innenstadt beteiligt sich an allen vorgeschriebenen externen
Qualitatssicherungsmalnahmen.

Patientenbefragungen

Im Rahmen des Lob- und Beschwerdemanagements sowie der Patientenbefragungen wird die
Wirksamkeit des Qualitditsmanagementsystems im Behandlungsprozess laufend von den
Patienten der Klinik bewertet.
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