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Einleitung

Gesundheit leben, erhalten und wiederherstellen
Gesundheit hat im Zollernalb Klinikum ein Gesicht und wir scheuen keine Muhen, es Ihnen zu zeigen.

Ziel unseres Handelns sind zufriedene Patienten und medizinische Versorgung auf héchstem Niveau.
Wir sind von der Qualitat unseres Hauses Uberzeugt und leben den kontinuierlichen Verbesserungsprozess.

Der vorliegende strukturierte Qualitatsbericht ist formal und inhaltlich vom Gesetzgeber vorgeschrieben und entspricht
dessen Vorgaben. Der Bericht enthalt zahlreiche Angaben zu Bettenzahl, diagnostischen Moglichkeiten, vorhandenen
Geraten und der Zahl bestimmter Eingriffe. AuRerdem verdffentlichen wir ausgewéhlte Ergebnisse medizinischer
Leistungen.

Unser Anliegen ist es, die vorliegenden Informationen allgemeinverstandlich aufzuarbeiten und tUbersichtlich darzustellen.
Ausfuhrlichere Informationen zu den jeweiligen Kliniken finden Sie auf unserer Homepage www.zollernalb-klinikum.de
und in Broschiren und Flyern.

Wir méchten auf lhre Fragen und Bedurfnisse eingehen und diese bestméglich beantworten. Neben den
Leistungsspektren der Kliniken, in Teil B, finden Sie Informationen dartiber, welche Schwerpunkte wir selbst in der
Krankenversorgung setzen und wo wir unsere besonderen Starken sehen.

Wir legen unsere Zahlen offen und scheuen den Vergleich mit anderen Kliniken nicht. Uber die im Teil C -
Qualitatssicherung - dargestellten Leistungsdaten hinaus, haben wir bereits in den vergangenen Jahren unsere Zahlen
unabhéngigen Institutionen vorgelegt, welche die ausschlieilich quantitativen Ergebnisse in einen qualitativen Vergleich
setzen.

Im Teil D - Qualitaitsmanagement - geben wir Ihnen eine Ubersicht dariiber, was gelebte Qualitat an unserem Klinikum
bedeutet und wie diese kontinuierlich in den Krankenhausalltag ibernommen und erkennbar gemacht wird. Anhand
ausgewahlter Projekte zeigen wir Ihnen, dass der Erhalt der medizinischen und pflegerischen Versorgung auf hdchstem
Niveau in unserem Haus ein fortwéhrender Prozess ist, an dem jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter beteiligt ist.

Wir sehen der Zukunft des Zollernalb Klinikums gut gesinnt entgegen und sind geristet fir einen gemeinsamen Weg mit
Ihnen in eine moderne und menschliche Medizin im 21. Jahrhundert.

Dr. Joachim Stumpp
Geschaftsfiuhrer

Balingen, den 31.08.2009
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