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Einleitung

Die Klinik fur Psychiatrie und Psychotherapie Eichberg hat ihre Wurzeln im benachbarten Zisterzienser Kloster
Eberbach, das schon im Mittelalter in seinem Hospital Arme und Kranke aufnahm. Das heutige Krankenhaus wur-
de zwischen 1843 und 1849 durch das Herzogtum Nassau als Heil- und Pflegeanstalt Eichberg erbaut. 1872 wur-
de der ,Eichberg" in die Verwaltung des Bezirkskommunalverbandes Wiesbaden tibernommen. Mit der Griindung
des Landeswohlfahrtsverbandes Hessen ging das Krankenhaus 1953 in dessen Tragerschaft Gber. Als Teil der
Zentrum fir Soziale Psychiatrie Rheinblick gGmbH stellt sich die Klinik heute als eines von vier kooperierenden
Betriebszweigen mit gemeinsamer Verwaltungsstruktur dar.

Hierzu zahlen:

«  Kilinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie Eichberg

«  Klinik flr Kinder- und Jugendpsychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie Rheinhéhe
«  Wohn- und Pflegeheim fiir Menschen mit psychischer Behinderung

«  Kilinik fiir Forensische Psychiatrie

Das ZSP Rheinblick bietet mit seiner Lage im Rheingau, umgeben von Wald und Weinbergen, fernab der Hektik
des Alltags, hervorragende Voraussetzungen zur Genesung seiner Patienten.

Das ZSP Rheinblick ist innerhalb der zugeordneten Versorgungsgebiete Stadt Wiesbaden und Rheingau-Taunus-
Kreis in der Umsetzung der Forderungen der Psychiatrieenquete aus dem Jahre 1975 eine der gemeindepsychiat-
rischen Versorgung verpflichtete Einrichtung. Das Angebot orientiert sich an den Bedirfnissen der psychisch
Kranken. Dazu gehort der Vorrang einer ambulanten Behandlung ebenso wie die Kontinuitat der Betreuung. Die
von der Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie Eichberg fiir den Rheingau-Taunus-Kreis und die Stadt Wiesba-
den wahrgenommene psychiatrische Versorgung ist in besonderem Mafe auf die Einbettung in die allgemeinen
sozialen Strukturen der Gemeinde angewiesen.
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Behandlungsgrundsatze

Die Behandlung der Patienten sehen wir als eine Aufgabe mit gemeinsamer Verantwortung von Kilinik, staatlichen
und privaten Institutionen und Stellen (Sozialpsychiatrischer Dienst der Gesundheitsamter, Berufsbegleitender
Dienst, Betreutes Wohnen, Kontakt- und Beratungsstellen, Tagesstatten, Selbsthilfegruppen und Angehdrigen-
gruppen). Die Klinik versteht sich als Teil eines umfassenden Systems gemeindenaher psychiatrischer Versor-
gung, das psychisch Kranken das grotmdgliche Malk an Freiheit und Lebensqualitat bei gleichzeitiger Verminde-
rung langer Krankenhausaufenthalte sichern will. Es wird die komplette Versorgungskette ambulanter, tagesklini-
scher und stationarer Behandlung vorgehalten. Im Jahre 2006 wurden mehr als 13.000 Patienten stationar, teilsta-
tionar und ambulant versorgt. Neben der Ambulanz Eltville, besteht seit 16 Jahren mit der Tagesklinik und
Ambulanz in der Eberleinstrale 48 ein Behandlungsangebot vor Ort in Wiesbaden.

Wahrend des therapeutischen Prozesses stehen aktive Hilfe zur Problembewaltigung, Problemaktualisierung und
Ressourcenaktivierung im Vordergrund. Die Patienten durchlaufen einen jeweils speziell auf inre Krankheit und
Behandlungsphase abgestimmten individuellen, aktivierenden Behandlungsplan unter Beriicksichtigung ihrer Per-
sonlichkeit, ihrer Biographie sowie der konkreten hauslichen und beruflichen Situation, mit dem Ziel einer mog-
lichst raschen Ruckkehr in die Eigenstandigkeit in ihrem sozialen Umfeld. Das therapeutische Programm ist breit
gefachert und umfasst in allen Bereichen medizinische, soziotherapeutische und psychotherapeutische Behand-
lungsmethoden. In unterschiedlicher Gewichtung stehen personenbezogen neben wechselnden Gruppensituatio-
nen mit mehr stltzendem, mehr forderndem oder lebenspraktischem Charakter, therapeutische Einzelgesprache,
medikamentdse Behandlung und die Einbeziehung von Angehdrigen im Vordergrund. Um dieser breit gefacherten
Aufgabenstellung gerecht zu werden, stehen in allen Abteilungen multiprofessionelle Behandlungsteams bereit,
die sich aus Arzten, Psychologen, Fachkrankenpflegern und Krankenpflegern, Sozialarbeitern, Ergo-, Bewegungs-
und Physiotherapeuten zusammensetzen.

Qualitatspolitik

Die Qualitatspolitik orientiert sich am Leitbild des ZSP Rheinblick mit den Grundséatzen eines patientenorientierten
Arbeitens in einer kooperativen, wertschatzenden Atmosphare. Durch die Einflihrung eines Qualitdtsmanage-
mentsystems hat sich die Klinik einer konsequenten Ausrichtung an modernen wissenschaftlichen Erkenntnissen
verschrieben. Ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) sorgt fur Transparenz und Zuverlassigkeit in der
Gestaltung der Behandlungsablaufe. Mit standiger Fort- und Weiterbildung seiner Mitarbeiter stellt die Klinik eine
hochwertige Versorgung in allen Bereichen sicher.

Ausbildung

Durch die hiesige Krankenpflegeschule wird die Ausbildung von qualifizierten Fachkraften in der Gesundheits- und
Krankenpflege sichergestellt. Mit zwei Gesundheits- und Krankenpflegekursen wird aktiv der Nachwuchsforderung
im Sinne einer sozialen Verantwortung in der Region nachgekommen.

Als Bindeglied zwischen Psychiatrie und Offentlichkeit steht den Patienten, Angehdrigen und interessierten Besu-
chern das Kulturzentrum (KUZ) mit seinen umfangreichen kulturellen Veranstaltungen, inklusive Fortbildungen zur
Verflgung.

Dieser Qualitatsbericht ist ein weiterer Baustein unserer Offentlichkeitsarbeit und soll lhnen unsere Arbeit nach-
vollziehbar darstellen. Eine kontinuierliche Verbesserung und Anpassung unserer Leistungen im Hinblick auf die
Beduirfnisse unserer Kunden ist unser oberstes Ziel.

Eltville, im Oktober 2007
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Verantwortlich:

Name Abteilung Tel. Nr. Fax Nr. E-Mail
Stephan Kohler Geschaftsfiihrer 06123 /602 221 06123 /602 655 |s.koehler@zsp-
rheinblick.de
Ansprechpartner:
Name Abteilung Tel. Nr. Fax Nr. E-Mail
Edwin Kaiser Kaufmannischer 06123 /602 282 06123 /602 655 |e.kaiser@zsp-
Direktor rheinblick.de
Dr. Anton Lehr Arztlicher Direktor (06123 /602220 06123 /602 666 |a.lehr@zsp-rheinblick.de
Ulrike Jander Krankenpflegedirekto-|06123 / 602 461 {06123 / 602 659 |u.jander@zsp-
rin rheinblick.de
Horst Korte Patientenfursprecher 06123 /602 497 06123 /602 297 |patientenfuerspre-
cher@zsp-rheinblick.de
Klemens Kropp QM - Beauftragter ~ |06123 /602 462 (06123 /602 659 |k .kropp@zsp-
rheinblick.de
Jiirgen Scheurenbrand  [Offentlichkeitsarbeit 06123 /602 652 06123 /602 510 |j.scheurenbrand@zsp-
rheinblick.de

Links:
www. zsp-rheinblick.de

Die Krankenhausleitung, vertreten durch den Geschaftsfuhrer, Herrn Stephan Kohler, ist verantwortlich fur die
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.
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Teil A - Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Hausanschrift:

Klinik fur Psychiatrie und Psychotherapie Eichberg, Eltville
Kloster-Eberbach-Strafle 4

65346 Eltville

Telefon:
06123 /602 -0

Fax:
06123 /602 - 297

E-Mail:
info@zsp-rheinblick.de

ZSP Rheinblick

Wiesbaden

Kloster Kiedrich

Eberbach

A 66

Eltville

Ridesheim

Rhein Mainz

Weiterer Standort:

Klinik fur Psychiatrie und Psychotherapie Eichberg
Tagesklinik Wiesbaden

Eberleinstralie 48

65195 Wiesbaden

Telefon:
0611/18142 -0

Fax:
0611/18142 - 29

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses
260611624

A-3 Standort(nummer)
00
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A-4 Name und Art des Krankenhaustragers
Name:
Landeswohlfahrtsverband Hessen

Art:
offentlich

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus
trifft nicht zu / entfallt

A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Sektorklinik Rheingau-Taunus

Vier allgemeinpsychiatrische Stationen 2.1, 4.1, 4.2 und 10.2

Eine gerontopsychiatrische Station 10.1

Sektorklinik Wiesbaden

Drei allgemeinpsychiatrische Stationen 7.1, 7.2 und 10.3 sowie eine Tagesklinik in Wiesbaden

Sondersuchtbereich

Zwei Stationen flr Suchterkrankungen 12.1 und 12.2

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie
FUr psychiatrische Fachkrankenhauser bzw. Krankenhauser mit einer psychiatrischen Fachabteilung:
Besteht eine regionale Versorgungsverpflichtung?

Ja

A-8 Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

trifft nicht zu / entfallt

A-9 Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr.  Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot:

MPO3 |Angehérigenbetreuung/ -beratung/ -seminare

Kommentar / Erlduterung:

Im Rahmen der Angehdrigengruppen besteht das Angebot, die Angehdrigen mit
in die Therapie einzubeziehen.

MPO7 |Beratung/ Betreuung durch Sozialarbeiter

Die Wechselwirkung zwischen Erkrankung und dem sozialen Umfeld des Pati-
enten wird beriicksichtigt. Bei der familidren, sozialen und beruflichen Wieder-
eingliederung sowie bei weiteren psychosozialen Fragen (Alltagsbewaltigung in
den Bereichen Wohnen, Arbeit und Beschéftigung, Kontakte und Freizeit)
kommt der Beratung durch den qualifizierten Sozialdienst eine besondere Be-
deutung zu. Die Planung weiterer Hilfen und Therapien nach Entlassung aus
der stationdren Behandlung erfolgt ebenfalls durch den Sozialdienst in enger
Kooperation mit den komplementaren Einrichtungen und Diensten der Region.
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Nr.
MP11

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot:

Bewegungstherapie

Kommentar / Erlauterung:

Den korperorientierten Therapien kommt ein grofier Stellenwert bei der Behand-
lung psychischer Storungen zu; die wechselseitige Beeinflussung von korperli-
chem und seelischem Erleben wird dabei im Rahmen verschiedener Ubungen
einzeln und in der Gruppe genutzt. Neben bewegungs- und tanztherapeutischen
Angeboten (u.a. Kérperwahrnehmungstibungen, rhythmische Bewegungstibun-
gen mit verschiedenen Medien, wie Ball, Stab, Seil etc., Tanztherapie, Elemente
der Musiktherapie, Spieltherapie) werden physiotherapeutische Malnahmen
(Krankengymnastik, Dehnungs- und Atemgymnastik) sowie Meditation und
Entspannungsverfahren (Progressive Muskelentspannung, Autogenes Training)
und sporttherapeutische Aktivitaten (u.a. Fitnessraum, Sportgruppe, Frihsport,
Gymnastik) angeboten.

MP15

Entlassungsmanagement

Unser Entlassungsmanagement gewahrleistet eine optimale Weiterbetreuung
und Weiterversorgung nach der Entlassung der Patienten aus der Klinik in eine
weiterbehandelnde komplementére Einrichtung. Als komplementére Einrichtung
verstehen wir in diesem Zusammenhang jede Institution des psychiatrischen
Versorgungsnetzwerks, die eine geplante fachspezifische Weiter- und Nachbe-
handlung des Patienten ibernimmt.

MP16

Ergotherapie

In der Ergotherapie wird der aktive Umgang mit verschiedenen Materialien
einzel- und gruppentherapeutisch genutzt, indem in einer erlebnis- statt leis-
tungsorientierten Atmosphare Sinneserfahrungen ermdglicht werden. Die indivi-
duelle Kreativitdt und Kompetenz wird angesprochen und neue Handlungsmdg-
lichkeiten kénnen entdeckt werden. Die wichtigsten Verfahren und Materialien
sind Holz, Ton, Peddigrohr, Seide, Papier, Glas und Farben.

MP17

Fallmanagement/ Case Management/ Primary
Nursing/ Bezugspflege

Kontinuierliche Ansprechpartner fiir Patienten sind die Mitarbeiter des psychiat-
risch qualifizierten Pflegepersonals. Als Bezugspersonen wahrend des stationa-
ren Aufenthaltes (ibernehmen Mitarbeiter des Pflegepersonals wichtige thera-
peutische Aufgaben, z.B. bei der Tagesstrukturierung, bei Psychoedukation und
Medikamententraining und dem Training sozialer Fertigkeiten. Morgenrunde und
Hausparlament sind feste Bestandteile der sozial-kommunikativen Struktur der
Therapie. Unterschiedliche, von Patienten gemeinsam geplante Stationsaktivita-
ten (z.B. Ausflige, Sport, Spiele, Kino), werden in Begleitung des Pflegeteams
durchgefiihrt.

MP23

Kunsttherapie

Zur Intensivierung des kreativ-kiinstlerischen Ausdrucks bestehen Angebote der
Kunsttherapie durch einen qualifizierten Kunsttherapeuten (Atelier)

MP25

Massage

Massagen werden im Rahmen der physikalischen Therapie angeboten.

MP31

Physikalische Therapie

Es bestehen Angebote der physikalischen Therapie (u.a. medizinische Bader,
hydrotherapeutische Anwendungen, Eis- und Wéarmeanwendungen, Massagen
und Extensionen, Lymphdrainage).

MP33

Praventive Leistungsangebote/ Praventionskur-
se

Praventionsprogramm im Rahmen der Gesundheitspravention (Ernahrung).
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Nr.
MP34

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot:

Psychologisches/ psychotherapeutisches Leis-
tungsangebot/ Psychosozialdienst

Kommentar / Erlauterung:

Fachklinisches Angebot

MP39

Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung
von Patienten und Angehérigen

Im Rahmen psychoedukativer Gruppen werden den Patienten Informationen
Uber ihre Erkrankung vermittelt, eigene Ressourcen unterstitzt, Frihwarnsym-
ptome einer Wiedererkrankung besprochen und Mdglichkeiten der Pravention
und Therapie individuell besprochen.

MP42

Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

Fir einzelne Stdrungsbilder werden spezielle gruppentherapeutische Angebote
stationstibergreifend angeboten. Fir Menschen mit Borderline Stérungen wer-
den Skillsgruppen angeboten, welche den Patienten aufzeigen, mit ihren Sym-
ptomen angemessen umzugehen.

MP52

Zusammenarbeit mit/ Kontakt zu Selbsthilfe-

gruppen

Die Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen findet im Rahmen der sozialpsychi-

atrischen Kooperation statt.

A-10 Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Serviceangebot:

Kommentar / Erlauterung:

SA01 Aufenthaltsraume Auf allen Stationen stehen Aufenthaltsraume fir die Patientinnen und
Patienten zur Verfligung.

SA02 Ein-Bett-Zimmer Es stehen insgesamt acht Ein-Bett-Zimmer zur Verfiigung.

SA04 Fernsehraum Auf jeder Station steht im Aufenthaltsraum ein Fernseher zur Verfligung.

SA05 Mutter-Kind-Zimmer Bei gegebener Indikation wird ein Mutter-Kind-Zimmer zur Verfligung
gestellt.

SA10 Zwei-Bett-Zimmer Es werden (iberwiegend Zwei-Bett-Zimmer vorgehalten.

SA11 Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle Es sind 14 Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle ausgestattet.

SA13 Elektrisch verstellbare Betten Es stehen insgesamt 36 verstellbare Betten zur Verfligung.

SA22 Bibliothek Offnungszeiten: montags, mittwochs, donnerstags und freitags von 12.00
Uhr bis 16.30 Uhr.

SA23 Cafeteria Auf dem Klinikgelande befindet sich eine Cafeteria mit Gartenterrasse.

SA29 Kirchlich-religiose  Einrichtungen  (Kapelle,|In der Klinikkapelle finden evangelische und katholische Gottesdienste

Meditationsraum) sonntags und an Festtagen um 10.00 Uhr statt.
SA30 Klinikeigene Parkplatze flr Besucher und|Auf dem gesamten Klinikgeldnde stehen in ausreichender Zahl kostenfreie
Patienten Parkplatze fir Besucher und Patienten zur Verfligung.

SA31 Kulturelle Angebote Zur Unterstitzung und Verbesserung der Freizeitgestaltung sowie zur
Férderung der Kontaktaufnahme, auch mit der Bevolkerung der Region,
bestehen Angebote des weit Uber die Klinik hinaus bekannten Kulturzent-
rums (KUZ) Eichberg.

SA42 Seelsorge Zur individuellen Betreuung stehen ein evangelischer und ein katholischer|

Seelsorger zur Verflgung.
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A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

Schule fiir Gesundheits- und Krankenpflege
Dem Zentrum flir Soziale Psychiatrie (ZSP) Rheinblick ist eine <rankenpflegeschule mit zwei Gesundheits- und
Krankenpflegekursen und insgesamt 60 anerkannten Ausbildungsplatzen angegliedert..

Interne Fortbildungen und Supervision
« Interne Fallsupervision durch arztliche Abteilungsleiter (monatlich)

. Selbsterfahrungsgruppe (Balintgruppe) fiir Arzte in Weiterbildung (monatlich)

. Interne Fortbildungsveranstaltungen (monatlich) fur alle Berufsgruppen, klinikibergreifend, sowohl
mit externen als auch mit internen Referenten zu psychiatrierelevanten Themen.

Inhouse - Seminare:
«  Fortbildung zum ,Qualitdtsmanager ZSP"

«  Weiterbildung zum Auditor und Visitor im Gesundheits- und Sozialwesen
«  PART (Professional Assault Response Training) / Deeskalationstraining
.  Pflegediagnosen / Brandschutz / Reanimationstraining/ EDV-Schulungen/ und vieles mehr

Weiterbildung fiir Arzte

Dem arztlichen Direktor der Klinik fir Psychiatrie und Psychotherapie (KPP) Eichberg liegt die volle Weiterbil-
dungserméachtigung flr die Facharztausbildung fur Psychiatrie und Psychotherapie vor. Im Rahmen des Einsatzes
in verschiedenen Bereichen der KPP Eichberg (u.a. Akutpsychiatrie, Suchtbereich, Gerontopsychiatrie, Psycho-
therapie) sowie eines gemeinsam mit benachbarten Kliniken durchgefuhrten Curriculums konnen samtliche theo-
retischen und praktischen Bausteine der Psychiatrie und Psychotherapie fir die facharztliche Weiterbildung er-
worben werden.

Arztliche Weiterbildungsveranstaltungen:
Wochentlich finden arztliche Weiterbildungsveranstaltungen zu Therapiemethoden, Krankheitsbildern und sonsti-
gen psychiatrischen Themen statt.

Externe Fort- und Weiterbildungsmanahmen
«  Weiterbildung zur Praxisanleitung

. Monatliche psychiatrische Weiterbildung fiir Arzte im Verbundseminar Rhein-Main und Siidhessen
«  Weiterbildung zur Fachkrankenpflege fur Psychiatrie
«  Stationssupervision einmal pro Monat durch einen externen Supervisor

. Fortbildung mit allgemeinpsychiatrischen Themen fiir die Arzte der Klinik in Zusammenarbeit mit nie-
dergelassenen Facharzten und Allgemeinarzten aus der Region (mehrmals im Jahr)
«  Pflege suchtkranker Menschen

«  Umgang mit Borderline Personlichkeitsstorungen

«  Aktuelle Themen der Praxisanleitung

« Aufbaulehrgang Abhangigkeiten

. Fachtagung: Hygiene und Infektiologie

«  Fortbildungslehrgang: Psychisch kranke alte Menschen

«  Fortbildungslehrgang zu Grundlagen psychiatrischer Krankenpflege
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A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V
175 Betten

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses:

Vollstationare Fallzahl:
2916

Teilstationare Fallzahl:
22

Ambulante Fallzahlen

Patientenzahlweise:
10226
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Teil B - Struktur- und Leistungsdaten der Organsisationseinhei-
ten / Fachabteilungen
B-[1] Fachabteilung Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie Eichberg

B-[1].1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilung
Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie Eichberg

Art der Abteilung:
bettenflihrende Hauptabteilung

Fachabteilungsschlissel:
2900

Hausanschrift:
Kloster-Eberbach-Strafie 4
65346 Eltville

Telefon:
06123 /602 -0

Fax:
06123 /602 - 297

E-Mail:
info@zsp-rheinblick.de

B-[1].2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit / Fachabteilung

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Klinik Kommentar / Erlauterung:

fur Psychiatrie und Psychotherapie Eichberg:

VP01 Diagnostik und Therapie von psychischen|Behandlung von Stérungen aufgrund von Missbrauch
und Verhaltensstdrungen durch psychotrope|oder Abhangigkeit von Medikamenten und Drogen (z.B.
Substanzen Alkoholabh&ngigkeit, Drogenmissbrauch).

\/P02 Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, Psychotische Erkrankungen (mit Stérungen der Wahr-
schizotypen und wahnhaften Stérungen nehmung und des Denkens), z.B. Schizophrenien,

wahnhafte Stérungen (z.B. Verfolgungswahn)

VP03 Diagnostik und Therapie von affektiven St6-|Behandlung von affektiven Erkrankungen (Depressionen
rungen und manisch-depressive Stdrungen)

VP04 Diagnostik und Therapie von neurotischen,
Belastungs- und somatoformen Stérungen
VP05 Diagnostik und Therapie von Verhaltensauf-
falligkeiten mit korperlichen Storungen und
Faktoren
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Versorgungsschwerpunkte im Bereich Klinik Kommentar / Erlauterung:

fir Psychiatrie und Psychotherapie Eichberg:

VP06 Diagnostik und Therapie von Personlichkeits-
und Verhaltensstorungen

VP10 Diagnostik und Therapie von gerontopsychi-Behandlung von akuten psychischen Krisen und psychi-
atrischen Stérungen atrischen Stérungen bei Menschen im hoheren Lebens-
alter, wie z.B. depressive Erkrankungen und die psychi-
atrische Akutversorgung von Patienten mit Demenzen
oder anderen korperlich oder hirnorganisch bedingten
psychischen Storungen.

VP12 Spezialsprechstunde Spezialsprechstunden fir Menschen mit subjektiven
Gedéachtnisproblemen und beginnender Demenz.

B-[1].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit / Fachabteilung

Medizinisch-pflegerisches  Leistungs- Kommentar / Erléuterung:

angebot:

B-[1].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit / Fachabteilung
trifft nicht zu / entfallt

B-[1].5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl:
2916

Teilstationare Fallzahl:
21

B-[1].6 Hauptdiagnosen nach ICD

Top 10 Diagnosen

Rang ICD-10 Zif-Absolute  Fall- Umgangssprachliche Bezeichnung:
fer: zahl:
F20 612 Schizophrenie
2 F10 606 Durch Alkohol verursachte psychische Storungen und Verhaltensstorungen
(z.B. Abhangigkeiten)
3 F19 388 Psychische bzw. Verhaltensstorung durch Gebrauch mehrerer Substanzen
oder Konsum anderer bewusstseinsverandernder Substanzen
F33 258 Wiederholt auftretende Phasen der Niedergeschlagenheit
F43 217 Reaktionen auf schwere belastende Ereignisse bzw. besondere Verande-
rungen im Leben
6 F32 167 Phase der Niedergeschlagenheit - Depressive Episode
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Rang ICD-10 Zif-Absolute  Fall- Umgangssprachliche Bezeichnung:

fer: zahl:
7 F25 155 Psychische Stérung, die mit Realitatsverlust, Wahn, Depression bzw.
krankhafter Hochstimmung einhergeht - Schizoaffektive Stérung
F60 127 Schwere, beeintrachtigende Stérung der Personlichkeit und des Verhaltens
FO3 102 Einschrénkung der geistigen Leistungsfahigkeit, vom Arzt nicht naher be-
zeichnet
10 |F11 64 Psychische bzw. Verhaltensstorung durch Substanzen, die mit Morphium
verwandt sind (Opioide)

B-[1].7 Prozeduren nach OPS
trifft nicht zu / entfallt

B-[1].8 Ambulante Behandlungsmaglichkeiten

Bezeichnung der Ambulanz: Angebotene Leistung: Art der Ambulanz:
Institutsambulanz Psychiatrische Institutsambulanz nach
§ 118 SGB V

B-[1].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
trifft nicht zu / entfallt

B-[1].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft
trifft nicht zu / entfallt

B-[1].11 Apparative Ausstattung
trifft nicht zu / entfallt

B-[1].12 Personelle Ausstattung
B-12.1 Arzte:

Arzte insgesamt (auller Belegarzte):
21

Davon Facharzte:
10

Belegarzte (nach § 121 SGB V):
0

B-12.2 Pflegepersonal:

Pflegekrafte insgesamt:

129

Davon examinierte Gesundheits- und Krankenpfleger bzw. Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger (3 Jahre, ohne
und mit Fachweiterbildung):

120

Davon examinierte Gesundheits- und Krankenpfleger bzw. Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger (3 Jahre, mit
entsprechender Fachweiterbildung):

10

Kommentar / Erlauterung:

Fachweiterbildung Psychiatrie mit staatlichem Abschluss
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B-12.3 Spezielles therapeutisches Personal:

Spezielles therapeutisches Personal:  Kommentar:
SPO1 Altenpfleger

SP05 Ergotherapeuten

SP15 Masseure/ Medizinische Bademeister
SP16 Musiktherapeuten

SP21 Physiotherapeuten

SP23 Psychologen

SP24 Psychotherapeuten

SP25 Sozialarbeiter

SP26 Sozialpadagogen

SP00 Sonstige Bewegungstherapie
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B-[2] Fachabteilung Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie Eichberg;
Tagesklinik

B-[2].1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilung
Klinik fur Psychiatrie und Psychotherapie Eichberg; Tagesklinik

Art der Abteilung:
nicht bettenfilhrende Abteilung

Fachabteilungsschliissel:
2960

Hausanschrift:
Eberleinstraie 48
65195 Wiesbaden

Telefon:
0611 /181420

Fax:
0611 /1814229

E-Mail:
a.ullrich@zsp-rheinblick.de

B-[2].2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit / Fachabteilung

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Klinik Kommentar / Erlauterung:

fir Psychiatrie und Psychotherapie Eichberg;
Tagesklinik:
VP02 Diagnostik und Therapie von Schizophrenie,
schizotypen und wahnhaften Stérungen

VP03 Diagnostik und Therapie von affektiven Sto-
rungen

VP04 Diagnostik und Therapie von neurotischen,
Belastungs- und somatoformen Stérungen
\/P06 Diagnostik und Therapie von Personlichkeits-
und Verhaltensstérungen

B-[2].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit / Fachabteilung

Medizinisch-pflegerisches  Leistungs- Kommentar / Erlauterung:

angebot:
Sonstiges Leistungsangebote identisch mit vollstationdrem Bereich

B-[2].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit / Fachabteilung
trifft nicht zu / entfallt
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B-[2].5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung
Vollstationare Fallzahl:

0

Teilstationare Fallzahl:

133

B-[2].6 Hauptdiagnosen nach ICD

Top 10 Diagnosen
Rang ICD-10 Zif- Absolute  Fall- Umgangssprachliche Bezeichnung:

fer: zahl:
1 F20 53 Schizophrenie
2 F32 28 Phase der Niedergeschlagenheit - Depressive Episode
3 F33 22 Wiederholt auftretende Phasen der Niedergeschlagenheit
4 F43 18 Reaktionen auf schwere belastende Ereignisse bzw. besondere Verande-
rungen im Leben
F60 15 Schwere, beeintrachtigende Stérung der Personlichkeit und des Verhaltens
F25 11 Psychische Storung, die mit Realitatsverlust, Wahn, Depression bzw.
krankhafter Hochstimmung einhergeht - Schizoaffektive Stérung
7 F31 8 Psychische Storung mit Phasen der Niedergeschlagenheit und iibermaRiger,
Hochstimmung - manisch-depressive Krankheit
F40 8 Unbegrindete Angst (Phobie) vor bestimmten Situationen
FO6 <=5 Sonstige psychische Stérung aufgrund einer Schadigung des Gehirns oder|
einer korperlichen Krankheit
9 F41 <=5 Sonstige Angststorung

B-[2].7 Prozeduren nach OPS
trifft nicht zu / entfallt

B-[2].8 Ambulante Behandlungsmaglichkeiten

Bezeichnung der Ambulanz: Angebotene Leistung: Art der Ambulanz:

Institutsambulanz KPP Eichberg Psychiatrische Institutsambulanz nach
Wiesbaden §118 SGB V

B-[2].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
trifft nicht zu / entfallt

B-[2].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft
trifft nicht zu / entfallt

B-[2].11 Apparative Ausstattung
trifft nicht zu / entfallt
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B-[2].12 Personelle Ausstattung
B-12.1 Arzte:

Arzte insgesamt (auler Belegarzte):
2

Davon Facharzte:

1

Belegarzte (nach § 121 SGB V):

0

B-12.2 Pflegepersonal:

Pflegekrafte insgesamt:

3

Davon examinierte Gesundheits- und Krankenpfleger bzw. Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger (3 Jahre, ohne
und mit Fachweiterbildung):

3

Davon examinierte Gesundheits- und Krankenpfleger bzw. Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger (3 Jahre, mit
entsprechender Fachweiterbildung):

2

Kommentar / Erlduterung:

Fachkrankenpflege Psychiatrie mit staatlichem Abschluss

B-12.3 Spezielles therapeutisches Personal:

Spezielles therapeutisches Personal: ~ Kommentar:
SP05 Ergotherapeuten

SP23 Psychologen
SP25 Sozialarbeiter
SP00 Sonstige

Teil C - Qualitatssicherung

C-1 Teilnahme externe vergleichende Qualitatssicherung nach § 137 Abs. 1 Satz 3 Nr. 1 SGB V (BQS-
Verfahren)

Das Krankenhaus erbringt keine Leistungen, die eine Teilnahme an den Mafinahmen der verpflichtenden externen
Qualitétssicherung (BQS-Verfahren) ermdglichen.

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaR § 112 SGB V
Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart.

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP) nach § 137f SGB V
trifft nicht zu / entfallt

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualitdtssicherung
Teilnahme an LWV - einrichtungsubergreifenden Benchmarking - Projekten

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 Abs. 1 S. 3 Nr. 3 SGB V
trifft nicht zu / entfallt

C-6 Ergdnzende Angaben bei Nicht-Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 Abs. 1 Satz 3
Nr. 3 SGB V (Ausnahmeregelung)
trifft nicht zu / entfallt
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Teil D - Qualititsmanagement
D-1 Qualitatspolitik

Qualitat ist die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen eines Produktes oder einer Dienstleistung, die sich
auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um die Qualitat unse-
rer Dienstleistungen zu gewahrleisten, legen wir mit diesem Konzept die Grundlage fiir das Qualitatsmanage-
mentsystem der Klinik fest.

Unter Qualitditsmanagement verstehen wir eine auf die Mitwirkung aller Mitglieder gestitzte Managementmetho-
de der Organisation, die Qualitat in den Mittelpunkt stellt und durch Zufriedenstellung der Kunden auf langfristigen
Geschéaftserfolg sowie auf Nutzen fir die Mitglieder der Organisation und flr die Gesellschaft zielt.

Qualitatspolitik )
Die Klinik sieht ihre zentrale Aufgabe in der optimalen Patientenversorgung. Unsere Qualitatspolitik erfolgt in U-
bereinstimmung mit dem Leitbild des ZSP Rheinblick. Grundlage unseres Qualitatsmanagements ist ein Regel-
kreis, der in einem Prozess der standigen Verbesserung wieder und wieder durchlaufen wird. Umfassendes Quali-
tatsmanagement verstehen wir deshalb als einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess in allen Geschaftsberei-
chen.

Ziel unseres Qualitatsmanagements ist es, die Qualitat der Leistungen im Spannungsfeld zwischen Patientener-
wartungen, gesellschaftlichen Erwartungen und der Befahigung der Patienten, mit inrem eigenen Leben zurecht-
zukommen, zu gewahrleisten und sicherzustellen. Dartiber hinaus mussen die Aspekte der Wirtschaftlichkeit und
Mitarbeiterorientierung beachtet werden. Dazu gehort die Verankerung des Qualitatsbewusstseins im gesamten
Wertesystem der Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie Eichberg mit dem Ziel der Weiterentwicklung.

Neben der Patientenbehandlung sieht sich die KPP Eichberg der Aus-, Fort- und Weiterbildung aller Mitarbeiter
verpflichtet. Dies ist ein wesentlicher Beitrag zur eigenen Qualitats- und Zukunftssicherung. Unseren Mitarbeitern
wird durch gute Schulung und eine auf Teamarbeit ausgerichtete Flhrung kompetentes, eigenverantwortliches
Handeln in ihren Aufgabengebieten ermdglicht.

D-2 Qualitatsziele

Die Qualitatspolitik bestimmt die Ausrichtung unserer Qualititsziele. Basierend auf der aktuellen Strategie der
Klinik und den wirtschaftlichen Rahmendaten und Ergebnissen aus internen Audits und Befragungen werden kon-
krete Qualitatsziele festgelegt. Aktuelle Strategie der Klinikleitung ist die Etablierung eines QM-Systems nach den
Forderungen der KTQ.

Hierzu ist fur die Jahre 2006 bis 2008 das Projekt "KTQ-Zertifizierung" installiert, das folgende Prozesse beinhal-
tet:

«  Weiterbildung und Einsatz der Mitarbeiter im Qualitatsmanagement

«  Durchflihrung von QM - Projekten

. Entwicklung von Instrumenten zur kontinuierlichen Uberpriifung der Qualititsziele und der Prozesse
der KPP Eichberg
«  Durchflihrung von internen Audits und Visitationen

Ein Ubergeordnetes Ziel einer zukunftsweisenden Patientenbetreuung ist das Angebot von qualitativ hochwertigen,
innovativen Komplexleistungen. Hierzu zahlt die Implementierung einer evidenzbasierten und leitlinienorientierten
Behandlung.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf dem Ausbau des ambulanten und tagesklinischen Angebotes. Die Verzahnung
des ambulanten, teil- und vollstationaren Angebotes soll weiter optimiert werden, um eine liickenlose Versorgung
der Patienten sicherzustellen.
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D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements

Betriebsleitung / Geschaftsfiihrung
Die Betriebsleitung / Geschéftsflhrung ist verantwortlich fiir das gesamte Qualitdtsmanagementsystem.

Betriebszweigleitung

Ein fester Tagesordnungspunkt der zweiwdchigen Sitzungen der Betriebszweigleitung ist die Implementierung und
Weiterentwicklung des QM - Systems der Klinik. Hierzu berichtet der QMB im Rahmen dieser Sitzung. Weitere
Aufgaben der Betriebszweigleitung in diesem Zusammenhang sind:

«  Entscheidungen zur strategischen Ausrichtung der Qualitatsmanagementaktivitaten
«  Entwicklung der Qualitatspolitik und der Qualitatsziele

. Initierung und Uberwachung von Projekten und Qualitétszirkeln zur Weiterentwicklung des Qualitéts-
managements
«  Empfehlung von Freigaben von Projektergebnissen an die Betriebsleitung / Geschéftsflihrung

. Erteilung von Arbeitsauftragen und Uberwachung der Arbeit des QMB

QM - Steuergruppe

Die QM - Steuergruppe findet monatlich statt. Sie dient der Einbeziehung von berufstibergreifenden Meinungen,
Erfahrungen und Kenntnissen von Mitarbeitern in die Prozesse des Qualitatsmanagements. Sie dient somit als
Forum zur Schaffung von Transparenz fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit im Bereich des Qualitatsmanage-
ments.

Die QM - Steuergruppe hat folgende Aufgaben:
. Aufgabenverteilung zu den Projekten

«  Mafnahmenableitungen aus den Projekten

« Abstimmung von Projektplanen und Projektabschliissen zur Freigabe und Beschlussfassung an die
Betriebszweigleitung
. Evaluation und Abweichanalysen der Planung

«  Bearbeitung von Riickmeldungen aus Projektgruppen

«  Schnittstelle zu Betriebszweigleitungssitzungen (BZLS) einerseits und zu den Berufs- und Projektgrup-
pen andererseits

Die QM-Steuergruppe hat beratende Funktion zu QM-Projekten gegentber Geschéftsfuhrung und Betriebs-
zweigleitung.

Qualitaitsmanagementbeauftragter
Der Qualitatsmanagementbeauftragte hat folgende Aufgabenstellung:

. Bericht an die Betriebszweigleitung

+  Leitung der QM-Steuergruppe

«  Konzeptionelle Planung und Abstimmung mit der Betriebszweigleitung
«  Gemeinsame QM-Terminplanung und Abstimmung (intern/extern)

. Vorbereiten von Projekten: Informationssammlung und Weiterleitung
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«  Projektplanung mit der Steuergruppe und den Projektleitungen

«  Schulungsorganisation im QM / Einholen von Angeboten

. Mitarbeit in Projekten oder Projektleitung

«  Ansprechpartner flir QM - KPP fur oganisatorische Fragen

«  Schaffung und Aufrechterhaltung des Qualitatsbewusstseins in der KPP

Qualitatsverantwortliche in den Bereichen
FUr jeden Bereich sind Oberarzte, Abteilungsleiter und die Stationsleitungen fiir die Qualitat in den Bereichen ver-
antwortlich. Diese haben folgende Aufgaben:

«  Ansprechpartner vor Ort fur die Mitarbeiter ihres Bereichs zum Thema Qualitdtsmanagement
. Beratung der Mitarbeiter ihres Bereichs zum Thema Qualitatsmanagement

«  Betreuung und Starkung des Qualitatsmanagements vor Ort

«  Durchflihrung von MaBnahmen zur Qualitatssicherung

«  Umsetzung von Projektergebnissen

. Uberpriifung der Einhaltung von Qualititsstandards

. ldentifikation von Verbesserungspotenzialen

«  Verantwortungsvolle Kooperation mit dem Qualitatsbeauftragten

Projektarbeit

Die Erarbeitung qualitatsrelevanter Regelungen erfolgt in Projektgruppen. Hierdurch werden méglichst viele Mitar-
beiter in die aktive Qualitatsmanagementarbeit eingebunden. Die Verfahrensanweisung "Projektmanagement"
regelt den Ablauf zur Arbeit in Projektgruppen.

Dokumentation des Qualitaitsmanagementsystems

Zur Durchfiihrung einer qualitatsgerechten Arbeitsleistung stehen unseren Mitarbeitern Arbeitsanweisungen,
Dienstanweisungen, Prozessbeschreibungen, Leitlinien, Leitfaden, Standards und Protokolle zur Verfiigung. Diese
sind im Sinne unseres QM-Systems als QM - Dokumente zu betrachten.

Die Mitglieder der Betriebszweigleitung sind dafur verantwortlich, dass alle Mitarbeiter in ihrem Bereich Gber diese
Dokumente verfugen oder sie jederzeit einsehen konnen. Hierzu erstellt der QMB ein Qualitdtsmanagementhand-
buch (QMH) fir die Klinik.

Dieses QMH ist, in seiner jeweils gultigen Fassung, in allen Bereichen und somit fir alle Mitarbeiter der Klinik ver-
bindlich. Es wird regelméaRig aktualisiert. Neue oder revidierte Dokumente werden durch den QMB verteilt.

Alle Mitarbeiter sind aufgefordert und verpflichtet, ihrer Tatigkeit entsprechend den Anforderungen dieses QMH zu
organisieren, im Sinne einer kontinuierlichen Qualitatsverbesserung zu Uberdenken, Mangel und Abweichungen
sofort abzustellen und an ihren jeweiligen direkten Vorgesetzten sowie dem QMB zu melden.

Gesetze, Verordnungen und andere relevante Vorgaben, wie z.B. Richtlinien des LWV Hessen, sind in das QM -
System mit einzubeziehen.

Kommunikationsstrukturen

Qualitadtsmanagement betrifft alle Mitarbeiter in allen Bereichen. Daher mussen die Ziele des QM hierarchie- und
berufsgruppentbergreifend in allen Bereichen verstanden werden. Naheres dazu ist aus der Besprechungsmatrix
zu ersehen. Jede Fuhrungskraft ist dafir verantwortlich, dass die ihren Bereich betreffenden Standards, Verfah-
rensanweisungen und Leitlinien allen betroffenen Mitarbeitern zur Verfigung stehen und umgesetzt werden. Alle
qualitatsrelevanten Dokumente stehen allen Mitarbeitern in Form des QM Handbuches in Papierform zur Verfi-

gung.
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Qualitétssicherung
Interne Qualitatssicherung

Statistiken

Wir nutzen Statistiken, um Entwicklungstendenzen strukturiert darstellen und aufzeigen zu kénnen. Bei negativen
Entwicklungen unterstltzen die Statistiken die Fehlerursachenanalyse, um gezielt Gegenmafinahmen ergreifen zu
kénnen.

Befragungen

Ergebnisse von Zufriedenheitsbefragungen sind ein wichtiges Instrument, um einen kontinuierlichen Abgleich der
angebotenen Gesundheitsleistungen mit den geduRerten Erwartungen und Bedurfnissen der Interessengruppen
zu ermdglichen.

Interne Audits

Zur Uberprifung der Wirksamkeit des QM - Systems und unserer Leistungen werden Audits durchgefiihrt (Verfah-
rensanweisung - Interne Audits). Zur Durchfihrung der Audits stehen entsprechende Formulare zur Verflgung.
Die Audits sind dokumentationspflichtig.

D-4 Instrumente des Qualitatsmanagements

Strategieklausur
In einer zweitagigen Strategieklausur wurde mit externer Unterstutzung eine ausflhrliche Analyse der Ist-Situation
der KPP Eichberg durchgefiihrt. Als Instrument wurde die SWOT - Analyse genutzt.

Interne Uberpriifungen )

Im Jahr 2006 wurden ca. 30 interne Uberprifungen in Form von Audits durchgefiihrt. Hierbei wurden die beste-
henden Verfahrens- und Arbeitsanweisungen der KPP Eichberg auf ihre Effektivitat und Durchfihrbarkeit hin
Uberprift. Die Einbeziehung von mdglichst vielen Mitarbeitern gewahrleistet eine hohe Transparenz und eine gute
Durchdringung aller Bereiche der Klinik.

Patientenbefragung

Die erste extern begleitete Patientenbefragung fand im Jahr 2004 in allen psychiatrischen LWV Kiliniken statt.

Zur Uberpriifung unserer Dienstleistungen im stationdren Bereich fiihren wir kontinuierlich eine interne Patienten-
befragung durch. Aussagen Uber die Patientenzufriedenheit sind fir uns von groRem Nutzen im Rahmen des Qua-
litatsmanagements und geben Auskunft Uber den Verbesserungsbedarf der Klinik aus Sicht der Patienten. Die
Patienten beobachten die "Versorgungswirklichkeit" teilnehmend und geben uns detailliert Riickmeldung ber
unsere Starken und Schwachen.

Mitarbeiterbefragung
Die erste Mitarbeiterbefragung der KPP Eichberg findet in 2007 statt.

Begehungen
Regelmalig werden Begehungen zu folgenden Themen durchgefuihrt:
«  Brandschutz und Patientensicherheit

«  Hygiene (Hygienevisiten und -begehungen)
+  Arbeitsschutz

Diese Begehungen werden dokumentiert bzw. protokolliert. Die hieraus abgeleiteten Manahmen werden auf ihre
Umsetzung hin kontrolliert.
Geplant sind Begehungen zum Thema Datenschutz.
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Beschwerdemanagement
Ziele des Beschwerdemanagements sind:
«  Kundenorientierung

«  Struktur- und Prozessverbesserung
«  Mitarbeitermotivation

Schriftliche Beschwerden werden mit Unterstitzung des QMB an die verantwortliche Betriebszweigleitung weiter-
geleitet und nach deren Stellungnahme in der Betriebszweigleitungssitzung gemeinsam analysiert und das weitere
Vorgehen abgestimmt.

Hygienemanagement
Ziel des Hygienemanagements ist die Sicherstellung der Krankenhaushygiene in Anlehnung an die Empfehlung
der Richtlinie des Robert Koch Instituts in Berlin (RKI) zur Vermeidung von Krankenhausinfektionen.

Zur Struktur des Hygienemanagements gehoren:
«  Hygienekommission

«  Hygienefachkraft

«  Hygieniker

. Arztlicher Direktor

. Arztlicher Hygienebeauftragter
«  Hygienebeauftragten

Die Hygienekommission )

Die Hygienekommission bestehend aus Geschéftsflihrung, Arztlicher Direktion, Krankenpflegedirektion, Verwal-
tung, Technischem Dienst, Labormitarbeitern, Hygienebeauftragter Arztin, Hygienefachkraft und dem Kranken-
haushygieniker. Den Vorsitz der Hygienekommission hat der Arztliche Direktor, diese Aufgabe kann delegiert wer-
den. Die Hygienekommission trifft sich zweimal im Jahr zur Hygienekommissionssitzung.

Die Hygienekommission unterstitzt die Krankenhausleitung in ihrer Aufgabe, die organisatorischen und personel-
len Voraussetzungen fir die Erhaltung der Grundsatze der Asepsis und Antisepsis im Krankenhaus sicherzustel-
len und flr die Durchfihrung der notwendigen HygienemaRBnahmen zu sorgen. Sie beréat die von der Leitung des
Krankenhauses zur Wahrnehmung dieser Aufgaben eingesetzten Funktionstrager.

Der Hygieniker und die Hygienefachkraft

Beide Funktionen werden von unserem beratenden Hygieneinstitut gestellt. Die Aufgaben sind die Begehung der
Einrichtung aus hygienischer Sicht, hierbei sollen Hygieneméangel erkannt und beschrieben werden (Ist-/Soll-
Erfassung). Mangel sollen nach einer Prioritatenliste, die sich nach Dringlichkeit richtet, besprochen und MaRk-
nahmen eingeleitet werden. Mitwirkung bei der Erkennung, Verhltung und Bekdmpfung nosokomialer Infektionen
durch allgemeine und bereichsspezifische Beratung. Die Mitarbeiter sollen durch den Krankenhaushygieniker und
die Hygienefachkraft kompetent zu Infektionskrankheiten und HygienemaBnahmen beraten werden.

Arztlicher Hygienebeauftragter, Pflegedirektion und die Hygienebeauftragten

Auf allen Stationen, der Tagesklinik und den Ambulanzen sind je 2 Hygienebeauftragte benannt. Diese stehen in
engem Kontakt mit der Hygienefachkraft und werden laufend geschult. Der arztliche Hygienebeauftragte unter-
stutzt die Hygienebeauftragten und berat diese aus medizinisch fachlicher Sicht. Er ist im Rahmen des Qualitats-
managements der Prozesseigentimer der Verfahrensanweisung Hygiene.

Aufgaben des Hygienebeauftragten sind:
« Informationsweitergabe und Hilfestellung zur Anwendung der allgemeinen und bereichsbezogenen
Hygienedokumente.
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. Mithilfe zu Anderungen der Hygienedokumente durch Vorschldge zur Verbesserung der Hygiene oder
Weiterleiten aktueller Probleme an die Hygienefachkraft.
« Mitarbeit bei der Durchfiihrung von Umgebungsuntersuchungen

« Ansprechpartner fur Mitarbeiter (Station/Abteilung/Dienstumfeld)
D-5 Qualitatsmanagement-Projekte

Im Jahr 2006 haben wir in berufsgruppentbergreifenden, multiprofessionellen Projektgruppen verschiedene aus-
gewahlte Qualitatsmanagementprojekte bearbeitet und Vereinbarungen umgesetzt. Die Projekte beziehen sich
sowohl auf klinikinterne, die KPP Eichberg betreffende MalRnahmen als auch auf klinikiibergreifende Projekte, in
die mehrere Betriebszweige des ZSP Rheinblick einbezogen wurden.

Grundlage fur die Bearbeitung der Projekte ist das am ZSP Rheinblick eingeflhrte Projekimanagementsystem,
das einen moglichst hohen Grad an Effektivitat und Effizienz in der Planung und Ergebnisumsetzung von Arbeits-
gruppen, Projekten und Qualitatszirkeln gewahrleistet.

Des Weiteren war die Bearbeitung einiger Projekte Bestandteil der Weiterbildung zum Auditor und Visitor im Ge-
sundheits- und Sozialwesen. So konnte die Projektdurchfihrung und die Evaluation der Ergebnisse auf breiter
Basis stattfinden.

Projektergebnisse der Jahre 2004-2006 wurden auditiert und Uberarbeitet.

Patientenaufnahme
Uberarbeitung und Ergénzung von Regelungen zur Patientenaufnahme von der Anmeldung der Patienten bis zur
Aufnahme im ambulanten, teilstationaren und stationaren Bereich der KPP Eichberg.

Entlassungsmanagement

Erweiterungsprojekt zum bestehenden Entlassungsmanagement, um einen geordneten, professionellen Entlas-
sungsablauf unter Beriicksichtigung der BedUrfnisse der Patienten, Angehdrigen und Betreuer sicherzustellen. Die
Planung der Entlassung gewahrleistet eine nahtlose, optimale Weiterversorgung.

Notfallmanagement

Uberarbeitung der Verfahrensanweisung zum Notfallmanagement. Ziel ist, die Sicherheit fur Leben und Gesund-
heit der Patienten auch in Notfallen zu gewahrleisten. Zu diesem Zweck wurden Malinahmen beschrieben, die in
medizinisch-psychiatrischen Notféllen die Zusammenarbeit interner und externer Helfer regeln.

Bedarfsgerechte Dienst - und Urlaubsplanung Arztlicher Dienst und Pflegedienst
Diese Verfahrensanweisung regelt die effektive, bedarfsgerechte und flexible Personaleinsatzplanung, die sowohl
die Patientenversorgung optimiert als auch die Mitarbeiterorientierung bertcksichtigt.

Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Diese Verfahrensanweisung sichert die systematische und dokumentierte Einarbeitung aller Berufsgruppen.

Projektmanagement

In diesem Projekt wurde die Weiterentwicklung und Implementierung der vorhandenen Projektmanagementstruk-
tur erarbeitet. Die erstellte Verfahrensanweisung dient der organisatorischen Hilfestellung fir Projektleitungen und
Projektmitglieder und regelt den effektiven Ablauf eines Projektes.

Priifungen, Audits und Visitationen
Ziel dieser Verfahrensanweisung ist es, anhand von Priifungen, Audits und Visitationen Verbesserungspotentiale
im Unternehmen zu identifizieren, daraus Manahmen abzuleiten und in die Praxis umzusetzen.
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Besprechungsmanagement

Das Projekt soll einen Uberblick Uber alle stattfindenden Besprechungen ermdglichen, um die Notwendigkeit zu
Uberpriifen und eventuell Verbesserungen / Veranderungen herbeizufiihren. Durch die erstellte Besprechungsmat-
rix wurde ein Uberblick, bereichsiibergreifend und tber alle Besprechungen hinweg, hergestellt. Die Matrix wurde
berufsgruppenbezogen erstellt; in der Matrix wird ersichtlich, welcher Arbeitszeitbedarf fir das Besprechungswe-
sen notwendig wird.

Des Weiteren wurde eine Verfahrensanweisung erstellt, die die effektive Planung und Gestaltung von Bespre-
chungen und Sitzungen sicher stellt, um in der vorgesehenen Zeit zu dem gewiinschten Ergebnis zu kommen und
die Inhalte allen Beteiligten transparent macht.

Arztliche Behandlungsleitlinien

Fur die Klinik wurden Behandlungsleitlinien erarbeitet (Borderline, Demenz, Depression, Schizophrenie und alko-
holbezogene Storungen). Leitlinien sind definiert als systematisch entwickelte Entscheidungshilfen Gber die ange-
messene arztliche Vorgehensweise bei speziellen gesundheitlichen Problemen.

Aufnahme in die ambulante Behandlung

Ziel dieser Verfahrensanweisung ist, Patienten eine reibungslose Aufnahme in die ambulante Behandlung zu ge-
wahrleisten und fir alle an der Aufnahme beteiligten Berufsgruppen einen verbindlichen Aufnahmeprozess zu
beschreiben.

Konzeption fiir die praktische Ausbildung in der Gesundheits- und Krankenpflege

Diese Ausbildungskonzeption soll den Auszubildenden den Einstieg in ihren jeweiligen Einsatzgebieten erleichtern
und sowohl ihnen, als auch dem Praxisanleiter und den an der Anleitung beteiligten pflegerischen Mitarbeitern zur
Orientierung dienen.

Ebenso sollen den Auszubildenden mit dieser Konzeption die Schwerpunkte unserer Behandlungseinheit und der
psychiatrischen Krankenpflege naher gebracht werden.

D-6 Bewertung des Qualitatsmanagements
Interne Bewertung des Qualitaitsmanagements:

Patientenbefragung

Zusatzlich zu den Maglichkeiten, wahrend des Klinikaufenthaltes direkt oder Uber den Patientenflrsprecher die
Leistungen des Krankenhauses zu bewerten, wurde im Jahr 2006 eine kontinuierliche Befragung unserer Patien-
ten zu deren Zufriedenheit mit unserer Behandlung durchgefinrt. In der Auseinandersetzung mit den Ergebnissen
dieser Patientenbefragung haben wir so fur die verschiedenen Behandlungsbereiche wertvolle Hinweise fur die
Verbesserung unserer Leistungen erhalten.

Steuergruppe

Es findet eine Bewertung und Evaluation aller Qualitdtsmanagementprojekte in regelmaRigen Abstanden, in einem
festgelegten Qualitatsforum statt, in welchem die Projekte vorgestellt und der Klinikleitung zur Umsetzung empfoh-
len werden.

Managementbewertung

Wir nutzen Statistiken, um Entwicklungstendenzen strukturiert darstellen und aufzeigen zu kénnen. Bei negativen
Entwicklungen unterstltzen die Statistiken die Fehlerursachenanalyse, um gezielt Gegenmainahmen ergreifen zu
konnen.
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Begehungen
Anhand von Begehungen der Stationen wird die Qualitat in verschiedenen Bereichen festgestellt und Verbesse-
rungspotentiale abgeleitet und umgesetzt.

Uberpriifungen in Form von Audits
In 2006 wurden folgende Prozesse in Form von Audits GberprUft:
.  Patientenaufnahme

. Entlassungsmanagement

. Offentlichkeitsarbeit

. Bedarfsgerechte Dienst - und Urlaubsplanung Arztlicher Dienst und Pflegedienst
. Einarbeitung und Einstellung neuer Mitarbeiter

. Beschwerdemanagement

.  Pflegeprozess

. Arztliche Leitlinien

. EDV/ Informationstechnologie

. Besprechungsmanagement

« Notfallmanagement

Externe Bewertung des Qualititsmanagements
FUr das Jahr 2008 strebt die KPP Eichberg die Zertifizierung nach KTQ an.
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