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Zertifikate

Fir die Weiterentwicklung der medizinischen Versorgung ist die
Fokussierung auf Ergebnisorientierung und Qualitat unerlasslich.

Ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess ist dabei Grundlage
fur ein erfolgreiches Qualitdtsmanagement.

LGAZ) InterCert

Zertifiziertes QM-System
1SO 9001:2008

LGA

2002 wurde die Paracelsus-Klinik Golzheim
durch die LGA InterCert, Nirnberg erstmalig
zertifiziert und hat seitdem erfolgreich die
regelmaBigen Uberwachungsaudits und Re-
Zertifizierungen bestanden.
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~Entscheidend fiir die Konzernentwicklung
der vergangenen Jahrzehnte war es,

die Qualitat jeder einzelnen Klinik

durch gut ausgebildetes Personal und eine
stets optimale medizintechnische Ausstattung
kontinuierlich zu steigern.”

(Quelle: Jahresbericht Paracelsus-Kliniken 2008)
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Die Klinik wurde im Jahr 1926 von Professor Dr. med. Peter Janssen und Kollegen anderer Fachbereiche
als Privatklinik Golzheim GmbH gegriindet. Sie war eine der ersten urologischen Kliniken Deutschlands.
Im Jahre 1979 wurde die Klinik von der Unternehmensgruppe der Paracelsus-Kliniken Deutschland
ibernommen. Mit der Ubernahme der Klinik wurde die Umwandlung in eine urologische Fachklinik
vollzogen.

Die Paracelsus-Klinik Golzheim liegt im Norden der Stadt Dusseldorf mit einer glinstigen Anbindung
an StraBenbahnen, Autobahnen und den Flughafen. Parkméglichkeiten sind ausreichend vorhanden.
Das Einzugsgebiet der Patienten setzt sich derzeit statistisch aus dem Bereich der Landeshauptstadt,
dem Kreis Mettmann, dem Kreis Neuss und der Stadt Duisburg zusammen. Die Klinik befindet sich in
direkter Konkurrenz zu zwei weiteren urologischen Abteilungen in umliegenden Krankenh&usern.

Die Paracelsus-Klinik Golzheim ist als Akutkrankenhaus der Grundversorgung in den Krankenhausplan
des Landes Nordrhein-Westfalen aufgenommen. Sie ist mit 104 Betten die groBte urologische
Fachklinik in Deutschland und eine der gréBten Urologischen Kliniken in Europa. Das Fachgebiet
der Urologie beschaftigt sich mit sémtlichen Erkrankungen der Blase, Niere, Harnréhre, Harnleiter,
Prostata und des mannlichen Genitale. Erganzt wird das Fach durch die Therapie von Potenzstérungen
und Harninkontinenzleiden.

Die Paracelsus-Klinik Golzheim deckt das gesamte Operationsspektrum der modernen Urologie ab.
Durch umfassende Voruntersuchungen, Beratung und Aufklérungsgesprache wird eine optimale
Vorbereitung auf den operativen Eingriff gewéhrleistet. Fiir schwere Operationen kann eine Eigenblut-
Spende vermittelt werden. Bei der Behandlung von Krebspatienten profitiert die Klinik von jahrelanger
Erfahrung in der Chemotherapie. Unsere Abteilung fiir Anésthesie und Intensivmedizin verfligt tber
vier Intensiviiberwachungsbetten und einen Aufwachraum mit moderner apparativer Ausstattung.

Im Laufe der Zeit hat sich die traditionsreiche Paracelsus-Klinik Golzheim einen ausgezeichneten Ruf
erarbeitet, der Patienten aus dem In- und Ausland anzieht. Patienten werden hier individuell auf
hohem medizinischen und pflegerischem Niveau optimal versorgt. Dies ist vor allem dem qualifizierten
Spezialistenteam, der technisch modernsten Ausstattung und der jahrzehntelangen Erfahrung zu
verdanken.

Und nicht zuletzt bietet die Paracelsus-Klinik Golzheim neben Technik und Wissen auch die familire
Atmosphare, die fir eine schnelle Genesung so wichtig ist. Die Unterbringung erfolgt nach Wahl
in Ein-, Zwei- oder Dreibettzimmern mit Dusche/Bad und WC. Alle Zimmer sind mit Radio, Telefon
und Fernsehgerét ausgestattet. Auf Wunsch stellen wir auch ein Faxgerat zur Verfligung. Fir unsere
kleinen Patienten haben wir speziell eingerichtete Kinderzimmer mit Ubernachtungsméglichkeiten
fir betreuende Eltern. Die Klinik verfligt Uber eine Cafeteria mit AuBenterrasse und eine
Patientenbibliothek. Die medizinische und pflegerische Leistungspalette des Hauses wird durch die
Betreuung einer Mitarbeiterin abgerundet, deren Hauptaufgabe darin besteht, die Anliegen der
Patienten zu vertreten und fiir Gesprache zur Verfligung zu stehen.
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses Qualitatsbericht Akut 2008

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses
Name: Paracelsus-Klinik Golzheim
Strale: Friedrich-Lau-StaBe 11

PLZ / Ort: 40474 Dusseldorf

Telefon: 0211/ 43860

Telefax: 0211 / 4380987

E-Mail: duesseldorf@pk-mx.de]
Internet: www.paracelsus.kliniken.deg
A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses
Institutionskennzeichen: 260510143

A-3 Standort(nummer)

Standortnummer: 00

00: Dies ist der einzige Standort zu diesem Institutionskennzeichen.

A-4 Name und Art des Krankenhaustragers

Trager: Paracelsus-Kliniken Deutschland GmbH
Art: privat

Internetadresse: Wwww.paracelsus-kliniken.deg

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus: nein

Paracelsus-Klinik Golzheim 9
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A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Arztlicher Direktor
Prof.h.c. Dr. h.c. (RUS) Dr. med. Hans-Peter Caspers

Verwaltungsdirektor
Christian von den Driesch

Pflegedienstdirektorin
Maike Rost

10 Paracelsus-Klinik Golzheim
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A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fur die Psychiatrie
Verpflichtung besteht: nein

A-8 Fachabteilungsuibergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

VS13 Beckenbodenzentrum Urologie; Gynakologie; Chirurgie
in Kooperation mit dem Evangelischen Krankenhaus Dusseldorf

VS23 Inkontinenzzentrum / Kontinenzzentrum Urologie; Gynakologie; Chirurgie;
Kinderheilkunde; Physiotherapie

in Kooperation mit dem Evangelischen Krankenhaus Diisseldorf

VS24 Interdisziplinare Intensivmedizin Urologie; Anasthesie und Intensivmedizin;
Innere; Kardiologie; Chirurgie

in Kooperation mit dem Florence-Nightingale-Krankenhaus Dusseldorf

VS25 Interdisziplindre Tumornachsorge Urologie; Urologische Onkologie;
Radiologie; Strahlentherapie; Innere;
Onkologie, Hamatologie; Hyperthermie;
Psychoonkologe

in Kooperation mit dem Evangelischen Krankenhaus Dusseldorf

VS38 Prostatazentrum Urologie; Radiologie; Strahlentherapie;
Pathologie; Physiotherapie;
Psychoonkologie; Urologische Onkologie

in Kooperation mit dem Evangelischen Krankenhaus Disseldorf und niedergelassenen
Arzten

VS06 Tumorzentrum Urologie; Radiologie; Strahlentherapie;
Pathologie; Chirurgie; urologische
Onkologie; Gynakologie; Hyperthermie

nur urologische Krebserkrankungen

VS48 Zentrum fur Minimalinvasive Chirurgie Urologie

12 Paracelsus-Klinik Golzheim
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Fachabteilungsuibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des
Krankenhauses

MPO3
MP53
MPO4
MPO7

MP14

MP15

MP21
MP22

MP26

Angehorigenbetreuung / -beratung / -seminare

Aromapflege / -therapie

Atemgymnastik / -therapie

Beratung / Betreuung durch Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen

Der Sozialdienst unterstitzt Patienten und Angehdrige bei folgenden Leistungen:
-Information, Beratung und Antragstellung bei MaRnahmen der medizinischen
Rehabilitation

-Organisation und Vermittlung der ambulanten Nachsorge (z.B. hausliche
Krankenpflege, Kontaktaufnahme zu Beratungsstellen und Selbsthilfegruppen)
-Beratung und Vermittlung in Fragen der stationaren Nachsorge (z.B. Unterbringung in
einer Pflegeeinrichtung, Hospitz etc.)

Diat- und Erndhrungsberatung

Auf arztliche Anordnung oder auf individuellen Patientenwunsch erfolgt durch die
Diatassistentin der Paracelsus-Klinik Golzheim eine kostenlose Erndhrungsberatung.
Anhand von hausintern gestalteten Informationsflyern erhalten Patienten Informationen
zu bestimmten Didten und Kostformen. Eine Liste aller Broschiren und
Bezugsmoglichkeiten sind unter Kapitel D-1 Qualitatspolitik, aufgelistet.

Entlassungsmanagement / Briickenpflege / Uberleitungspflege

Die Sozialdienstmitarbeiterin der Paracelsus-Klinik Golzheim plant bei Bedarf die
Entlassung des Patienten aktiv mit. So wird z.B. gemeinsam mit Angehdrigen, dem
behandelnden Urologen und dem héauslichen Krankenpflegedienst der Zeitpunkt der
Entlassung besprochen. Notwendige MalBhahmen werden eingeleitet.

Kin&sthetik
Kontinenztraining / Inkontinenzberatung

In der Paracelsus-Klinik Golzheim haben zwei Krankenschwestern eine
Zusatzausbildung zur Kontinenztherapeutin. Sie beraten im so genannten "Pflegebiro™
der Klinik Patienten bei allen Fragen der Kontinenz und Inkontinenz. Unter
www.paracelsus.kliniken.de/duesseldorf ist das gesamte Beratungsspektrum aufgeliste.

Sollte zusétzlich zur pflegerischen Beratung eine Indikation fur eine arztliche Beratung
notwendig werden, steht ein Oberarzt der Klinik fir Gesprache zur Verfiigung.
Medizinische Ful3pflege

Bei Bedarf fuhrt eine Mitarbeiterin eines ortsansassigen Geschaftes medizinische
FuBRpflege durch.

Paracelsus-Klinik Golzheim
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MP37

MP63
MP39

MP42

MP45

MP51

MP68

MP52

Schmerztherapie / -management

Die Paracelsus-Klinik Golzheim hat sich unter dem Motto "*Schmerzarmes
Krankenhaus" das Ziel gesetzt, den Patienten eine induividuelle Schmerztherapie
anzubieten. So erhalten Patienten z.B. bei grof3eren Schnittoperationen so genannte
Schmerzpumpen, mit deren Hilfe sie selbst ihre Schmerzmitteldosis in einem
festgelegten Rahmen bestimmen kdnnen. Bereits intraoperativ erfolgt neben der
Narkose in den meisten Fallen eine zusatzliche értliche Betaubung um die Schmerzen
nach einer Operation zu vermeiden.

Auch fir die Behandlung von Tumorschmerzen hat die Klinik ausgebildetes Personal

(Arzte, Schwestern) zur Verfiigung.
Sozialdienst

Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen sowie
Angehorigen

Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

Auf allen Stationen der Paracelsus-Klinik Golzheim nehmen die Abteilungsleitungen
regelmaRig, d.h. mindestens 2x wochentlich Pflegevisiten vor. Sie beurteilen damit die
Pflegequalitat und erhalten von den Patienten wichtige Riickmeldungen tber die
Arbeit der Pflegenden.

Auf Wunsch der Patienten bieten die Stationen erganzend zur medizinischen
Behandlung in der Pflege Aromadle an. Mit Hilfe der Ole kbnnen bestimmte
Beschwerden wie z.B. Schlaflosigkeit, nervése Unruhe, Bauchkrampfe, Erschépfung,
Entziindungen etc. unterstutzend behandelt werden.

Stomatherapie / -beratung

2x wochentlich und zusatzlich bei Bedarf fuhrt eine Krankenschwester eine Beratung im
Hause durch. Patienten, die z.B.eine kiinstliche Harnableitung erhalten, werden bereits
vor der Operation durch die Stomatherapeutin und den Arzt iber zukiinftige
Versorgungsmaglichkeiten aufgeklart. Gemeinsam mit dem Patienten und bei Bedarf
auch mit den Angehdrigen wird die Versorgung gelibt. Verschiedene Produkte werden
vorgestellt, so dass letztendlich der Patient das fur ihn beste Produkt auswéhlen kann.
Die Stomatherapeutin versorgt den Patienten auf Wunsch zu Hause kostenlos weiter.

Wundmanagement

Die pflegerischen Mitarbeiter der Paracelsus-Klinik Golzheim sind dazu ausgebildet,
eine professionelle Wundbehandlung vorzunehmen. Mit modernsten Verbandsstoffen
werden Wunden wie z.B. Dekubiti (Hautdefekte durch Wundliegen) versorgt. Der
Wundverlauf wird fototechnisch dokumentiert und schriftlich bewertet. Eine Beratung
uber weiteres Vorgehen nach der Entlassung wird vorgenommen.

Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen / Angebot ambulanter Pflege /
Kurzzeitpflege

Zusammenarbeit mit / Kontakt zu Selbsthilfegruppen

In der Klinik finden regelmaRig Treffen der Prostatakrebs Selbsthifegruppe e.V.
Dusseldorf statt. Begleitet werden die Treffen z.B. durch Vortrdge oder Beratungen von
einem Oberarzt der Paracelsus-Klinik Golzheim.

Paracelsus-Klinik Golzheim
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SA01
SA02
SA03
SA05

SA06
SA09

SA10
SAl1l
SA12

SA13
SA14

SA15

SA17

SA18

SA19

SA20

SA21

A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses Qualitatsbericht Akut 2008

Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Raumlichkeiten: AufenthaltsrAume

Raumlichkeiten: Ein-Bett-Zimmer

Raumlichkeiten: Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
Raumlichkeiten: Mutter-Kind-Zimmer / Familienzimmer

Den kleinen Patienten steht ein speziell eingerichtetes Zimmer zur Verfigung.
Kindgerechte Bilder und Spielzeuge sind vorhanden.

Raumlichkeiten: Rollstuhlgerechte Nasszellen
Raumlichkeiten: Unterbringung Begleitperson

Auf Wunsch kann eine Begleitperson aufgenommen werden. Es empfiehlt sich, die
Aufnahme einer weiteren Person rechtzeitig anzumelden, um ein entsprechendes
Zimmer zu reservieren. Die Preise konnen in der Aufnahmeabteilung erfragt werden.

Raumlichkeiten: Zwei-Bett-Zimmer
Raumlichkeiten: Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
Ausstattung der Patientenzimmer: Balkon / Terrasse

Die meisten Zimmer haben einen Balkon. Sitzgelegenheiten sind im Sommer
vorhanden.

Ausstattung der Patientenzimmer: Elektrisch verstellbare Betten
Ausstattung der Patientenzimmer: Fernsehgerat am Bett / im Zimmer

In jedem Patientenzimmer ist ein Fernsehgerat aufgestellt. Die Bereitstellung und
Nutzung ist fuir die Patienten kostenlos. Gegen Kaution kénnen am Empfang Kopfhorer
ausgeliehen werden.

Ausstattung der Patientenzimmer: Internetanschluss am Bett / im Zimmer

Als Wahlleistung wird auf Wunsch ein Internetanschluss im Patientenzimer eingerichtet.
Ausstattung der Patientenzimmer: Rundfunkempfang am Bett

Rundfunkempfang am Bett ist jederzeit kostenfrei moglich.

Ausstattung der Patientenzimmer: Telefon

Jeder Bettplatz ist mit einem Telefon ausgestattet, das nach Freischaltung gegen
Gebuhr genutzt werden kann.

Ausstattung der Patientenzimmer: Wertfach / Tresor am Bett / im Zimmer

Fir jeden Patienten steht im Zimmer ein Wertfach/ Tresor zur Verfligung.
Verpflegung: Frei wahlbare Essenszusammenstellung (Komponentenwahl)

Zum Frahstuck und zum Abendessen kdnnen die Komponenten frei gewahlt werde.
Verpflegung: Kostenlose Getrankebereitstellung

Jeder Patient erhélt kostenlos Mineralwasser und/ oder Tee so viel er bendtigt.

Paracelsus-Klinik Golzheim
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SA44 Verpflegung: Diat-/Erndhrungsangebot
SA47 Verpflegung: Nachmittagstee / -kaffee
SA23 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Cafeteria

Die Cafeteria steht Mitarbeitern, Patienten und Besuchern zur Verfligung. In den
Sommermonaten stehen Platze auf der Sonnenterasse mit Blick in den Park zur
Verfligung.

SA24 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Faxempfang fur
Patienten und Patientinnen

Patienten erhalten als Wahlleistung auf Wunsch ein Faxgerat. Alle Patienten sind per
Fax tber die Faxnummer der Klinik erreichbar.

SA27 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Internetzugang

SA29 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Kirchlich-religitse
Einrichtungen

Auf Wunsch von Angehdrigen und Patienten wird der Besuch eines evangelischen oder
katholischen Geistlichen vermittelt.

SA30 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Klinikeigene Parkplatze
fur Besucher und Besucherinnen sowie Patienten und Patientinnen

SA32 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Maniktire / Pedikire
SA33 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Parkanlage

Die Paracelsus-Klinik Golzheim verfugt Uber einen kleinen Park, in dem sich die
Patienten gerne aufhalten. Es stehen Bénke und Stiihle zum Ausruhen bereit.

SA38 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Wascheservice

Fur den Notfall (fehlende Betreuung duch Angehdrige) kann die Paracelsus-Klinik
Golzheim das Waschen von Patientenkleidung Gilbernehmen. Handtticher werden dann
zur Verfugung gestellt.

SA49 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Fortbildungsangebote /
Informationsveranstaltungen

SAbB4 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Tageszeitungsangebot
SA39 Personliche Betreuung: Besuchsdienst / ,,Grine Damen*

Insgesamt funf ehrenamtlich tatige Damen und Herren sind fiir die Patienten
ansprechbar. Sie erledigen kleinere Botengéange (z.B. Besorgung von Zeitungen,
Einkaufe) und stehen fir Gesprache zur Verfiigung.

SA41 Personliche Betreuung: Dolmetscherdienste

In der Paracelsus-Klinik Golzheim sind Mitarbeiter verschiedener Nationalitaten
beschéftigt. Sie haben eine Ubersetzergruppe gegriindet, die bei Bedarf iibersetzt. Von
Vorteil ist, dass die Personen im Hause sind und ohne Wartezeit sofort zur Verfliigung
stehen.

SA42 Personliche Betreuung: Seelsorge

16 Paracelsus-Klinik Golzheim
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SA55 Personliche Betreuung: Beschwerdemanagement
SA56 Personliche Betreuung: Patientenfursprache

SA57 Personliche Betreuung: Sozialdienst

Die moderne Cafeteria verfugt tGber eine Aussenterasse. Im Sommer ladt sie Patienten und
deren Angehorige zum Verweilen ein.

Obwohl inmitten der Grol3stadt gelegen, besitzt die Paracelsus-Klinik Golzheim einen
wunderschdnen kleinen Park, in dem Patienten und Besucher spazieren gehen kdnnen.
AuRreichend Béanke sind vorhanden, so dass sich Patienten nach dem Spaziergang erholen
koénnen.

Paracelsus-Klinik Golzheim 17
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A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-11.1 Forschungsschwerpunkte
Die Paracelsus-Klinik Golzheim nimmt nicht an Forschungs- und Lehrprojekten teil.

A-11.2 Akademische Lehre

FLO3 Studierendenausbildung (Famulatur / Praktisches Jahr)

FLO6 Teilnahme an multizentrischen Phase-I111/1V-Studien

A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen
In der Paracelsus-Klinik Golzheim werden Arzthelferinnen/ Arzthelfer ausgebildet.

A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus
Bettenzahl: 104
A-13 Fallzahlen des Krankenhauses

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Félle:

Stationare Falle: 3.735
Ambulante Falle:

- Fallzahlweise: 3.459
A-14 Personal des Krankenhauses

A-14.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer Belegérzte) 20
- davon Fachérztinnen/ -arzte 18
Belegérztinnen/ -arzte (nach 8 121 SGB V) 0

A-14.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger/ -innen 73 3 Jahre
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/ -innen 1 3 Jahre
Altenpfleger/ -innen 2 3 Jahre
Pflegeassistenten/ -assistentinnen 0 2 Jahre
Krankenpflegehelfer/ -innen 9 1 Jahr
Pflegehelfer/ -innen 0 ab 200 Std.
Basiskurs

Hebammen/ Entbindungspfleger 0 3 Jahre
Operationstechnische Assistenz 2 3 Jahre

Paracelsus-Klinik Golzheim
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B Struktur- und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten / Fachabteilungen

)

2 [Anasthesie und Intensivmedizir|

Paracelsus-Klinik Golzheim
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B-1

B-1.1
Name:
Schlussel:
Art:
Chefarzt

Leitender
Oberarzt

StralRe:

PLZ / Ort:

Telefon:
Telefax:
E-Mail:
Internet:

Urologie

Name Organisationseinheit / Fachabteilung
Urologie

Urologie (2200)

Hauptabteilung

Prof.h.c.Dr.h.c.(Rus) Dr.med. Hans-Peter Caspers
Dr. med. Oliver Moormann

Friedrich-Lau-Stral3e 11
40474 Dusseldorf
0211 / 43860

0211 / 4386100

bans—Qeter.casgers@Qk—mx.dg
bttg://www.Qaracelsus—kliniken.de/duesseldorj

Paracelsus-Klinik Golzheim
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B-1.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

VG16 Urogynakologie

VUO1 Diagnostik und Therapie von tubulointerstitiellen Nierenkrankheiten

VUO02 Diagnostik und Therapie von Niereninsuffizienz

VUO03 Diagnostik und Therapie von Urolithiasis

VU04 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Niere und des Ureters
VUO5 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Harnsystems
VUO6 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der mannlichen Genitalorgane
VUO7 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Urogenitalsystems
VUO8 Kinderurologie

VUO9 Neuro-Urologie

VU10 Plastisch-rekonstruktive Eingriffe an Niere, Harnwegen und Harnblase
VU11 Minimalinvasive laparoskopische Operationen

VU12 Minimalinvasive endoskopische Operationen

VU13 Tumorchirurgie

VU14 Spezialsprechstunde

VU17 Prostatazentrum

VU18 Schmerztherapie

VU19 Urodynamik / Urologische Funktionsdiagnostik

Weitere Versorgungsschwerpunkte in der Urologie:
Urologische Onkologie

n  grofRe Tumorchirurgie in hoher Frequenz bei Prostata-, Nieren-, Harnblasen-
und Hodenkrebs

Blasenentfernung mit Ersatzblasenbildung, andere Harnableitungsverfahren
Photodynamische Diagnostik und Therapie bei Blasentumoren (PDD)

Behandlung des Prostatakrebs mit hochintensivem fokussiertem Ultraschall
(HIFV)

Kinderurologie
Zentrum fur minimalinvasive Chirurgie
n laparoskopische Prostataentferung (EERPE)
n laparoskopische Lymphknotenentfernung vor Strahlentherapie

n laparoskopische Nierenoperationen (Nierenbeckenplastik, Nierenentfernung,
Nierenteilentfernung, Nebennierenentfernung)

Kontinenzzentrum

n interdisziplindre Diagnostik und Therapie von Harninkontinenz bei der Frau

Paracelsus-Klinik Golzheim
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interdisziplindre Diagnostik und Therapie von Harninkontinenz beim Mann
interdisziplindre Diagnostik und Therapie von Harninkontinenz bei Kindern

gynékologische Urologie (Kontinenzoperationen; Operation von Blasen-
Scheidenfisteln)

Andrologische Urologie
n  Andrologie (Impotenzbehandlung, unerfullter Kinderwunsch, Sterilitat,
Fehlbildungen)

n  Refertilisierungsoperationen

Lasertherapie der Prostatavergrof3erung
n  TULIP (Transurethrale Laserinzision der Prostata bei kleiner Prostatadriise)

n  HOLAP (Holmium Laser Ablation der Prostata = Vaporisation)
n  HOLEP (Holmium Laser Enukleation bei grol3er Prostatadriise)
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B-1.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Das Leistungsangebot wurde bereits unter Kapitel A-9 aufgefuhrt.
B-1.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung

Das Leistungsangebot wurde bereits unter Kapitel A-10 aufgefihrt.

B-1.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung
Vollstationare Fallzahl: 3.735

Teilstationare Fallzahl: 0

Anzahl Betten: 104

Paracelsus-Klinik Golzheim
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B-1.6 Diagnosen nach ICD
B-1.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

B-1.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen
Trifft nicht zu bzw. entféallt.
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B-1.7 Prozeduren nach OPS
B-1.7.1 Durchgefihrte Prozeduren nach OPS

Untersuchung der Harnréhre und der Harnblase durch
eine Spiegelung

Operative(r) Einschnitt, Entfernung oder Zerstérung von
erkranktem Gewebe der Harnblase mit Zugang durch
die Harnréhre

Einlegen, Wechsel bzw. Entfernung einer
Harnleiterschiene

Harnsteinzertrimmerung in Niere und Harnwegen
durch von auRen zugefiihrte StoRBwellen

Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe der
Prostata durch die Harnréhre

Operativer Einschnitt in erkranktes Gewebe der
Harnréhre mit Zugang durch die Harnréhre

Operative(r) Zerstdrung, Verschluss oder Entfernung des
Samenleiters - Sterilisationsoperation beim Mann

Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten
Blutkérperchen bzw. Blutplattchen eines Spenders auf
einen Empfanger

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) mit einer Nadel
aus Niere, Harnwegen bzw. mannlichen
Geschlechtsorganen

10 Operativer Einschnitt in die Harnleiter bzw.
Steinentfernung bei einer offenen Operation oder bei

einer Spiegelung

11 Operative Entfernung der Prostata, der Samenblase und

der dazugehorigen Lymphknoten

12 Operativer Einschnitt in die Niere, Einbringen eines
Schlauches zur Harnableitung aus der Niere,
Steinentfernung durch operativen Einschnitt,
Erweiterung des Nierenbeckens bzw. Steinentfernung

durch eine Spiegelung

13 Entfernen von Steinen, Fremdkérpern oder
Blutansammlungen in der Harnblase bei einer

Spiegelung

14 Spulung oder Gabe von Medikamenten in die

Harnblase

15 Computertomographie (CT) des Bauches mit

Kontrastmittel
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16 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz
und Kreislauf ohne Messung des Drucks in der
Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens

17 Legen bzw. Wechsel eines Schlauches (Katheter), der in
den grof3en Venen platziert ist

18 Operative Entfernung der Niere

19 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz
und Kreislauf mit Messung des Drucks in der oberen
Hohlvene (zentraler Venendruck)

20 Mehrtagige Krebsbehandlung (bspw. 2-4 Tage) mit zwei
oder mehr Medikamenten zur Chemotherapie, die tber
die Vene verabreicht werden

B-1.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

Im Rahmen der andrologischen Urologie wurde im Berichtsjahr 2008 169
Refertilisierungsoperation durchgefiihrt.

28 Paracelsus-Klinik Golzheim



B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen Qualitatsbericht Akut 2008

B-1.8 Ambulante Behandlungsmadglichkeiten

Onkologische Ambulanz
Art der Ambulanz: Erméachtigungsambulanz nach § 116 SGB V

Ultraschalluntersuchungen: Native Sonographie
Ultraschalluntersuchungen: Eindimensionale Dopplersonographie
Ultraschalluntersuchungen: Duplexsonographie
Ultraschalluntersuchungen: Endosonographie

Allgemein: Spezialsprechstunde

Urogynakologie

Diagnostik und Therapie von Urolithiasis

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Niere und des Ureters
Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Harnsystems
Diagnostik und Therapie von Krankheiten der mannlichen Genitalorgane
Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Urogenitalsystems
Kinderurologie

Neuro-Urologie

Plastisch-rekonstruktive Eingriffe an Niere, Harnwegen und Harnblase
Minimalinvasive laparoskopische Operationen

Minimalinvasive endoskopische Operationen

Tumorchirurgie

Spezialsprechstunde

Schmerztherapie

Urodynamik / Urologische Funktionsdiagnostik

Institutsambulanz

Art der Ambulanz: Ermachtigungsambulanz nach 8 116 SGB V
Urogynékologie

Diagnostik und Therapie von Urolithiasis

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Niere und des Ureters
Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Harnsystems
Diagnostik und Therapie von Krankheiten der mannlichen Genitalorgane
Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Urogenitalsystems

Kinderurologie
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Neuro-Urologie

Plastisch-rekonstruktive Eingriffe an Niere, Harnwegen und Harnblase
Minimalinvasive laparoskopische Operationen

Minimalinvasive endoskopische Operationen

Tumorchirurgie

Spezialsprechstunde

Prostatazentrum

Schmerztherapie

Urodynamik / Urologische Funktionsdiagnostik

Privatarztliche Sprechstunde

Art der Ambulanz: Privatambulanz
Urogynéakologie

Diagnostik und Therapie von Urolithiasis

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Niere und des Ureters
Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Harnsystems
Diagnostik und Therapie von Krankheiten der mannlichen Genitalorgane
Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Urogenitalsystems
Kinderurologie

Neuro-Urologie

Plastisch-rekonstruktive Eingriffe an Niere, Harnwegen und Harnblase
Minimalinvasive laparoskopische Operationen

Minimalinvasive endoskopische Operationen

Tumorchirurgie

Spezialsprechstunde

Schmerztherapie

Urodynamik / Urologische Funktionsdiagnostik

Notfallambulanz

Art der Ambulanz: Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V
Urogynékologie

Diagnostik und Therapie von Urolithiasis

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Niere und des Ureters
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B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
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B-1.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
stationdre BG-Zulassung
o nicht vorhanden

B-1.11 Apparative Ausstattung

AA38 Beatmungsgerate / CPAP-Gerate Maskenbeatmungsgerat mit dauerhaft o
positivem Beatmungsdruck

AAO06 Brachytherapiegerat Bestrahlung von ,,innen* b

AA39 Bronchoskop Geréat zur Luftréhren- und b
Bronchienspiegelung

AA08 Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Querschnitt
mittels Rontgenstrahlen

In Kooperation mit dem Evangelischen Krankenhaus Diisseldorf

AA40 Defibrillator Gerat zur Behandlung von b
lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

AA45 Endosonographiegerat Ultraschalldiagnostik im Koérperinneren o
AA14 Gerate fiir Nierenersatzverfahren b

In Kooperation mit dem Evangelischen Krankenhaus Dusseldorf
AA16 Gerate zur Strahlentherapie

In Kooperation mit dem Evangelischen Krankenhaus Dusseldorf

AA52 Laboranalyseautomaten fur Laborgerate zur Messung von b
Hamatologie, klinische Chemie, Blutwerten bei Blutkrankheiten,
Gerinnung und Mikrobiologie Stoffwechselleiden, Gerinnungsleiden

und Infektionen

AAB3 Laparoskop Bauchhdhlenspiegelungsgerat b

AA20 Laser b
Holmium Laser, Nd-Yag-Laser

AA21 Lithotripter (ESWL) StoRwellen-Steinzerstérung b

AA22 Magnetresonanztomograph (MRT) Schnittbildverfahren mittels starker i

Magnetfelder und elektromagnetischer
Wechselfelder

In Kooperation mit dem Evangelischen Krankenhaus Dusseldorf

AA55 MIC-Einheit (Minimalinvasive Chirurgie) Minimal in den Korper eindringende,
also gewebeschonende Chirurgie
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AA26 Positronenemissionstomograph Schnittbildverfahren in der
(PET)/PET-CT Nuklearmedizin, Kombination mit
Computertomographie moglich

In Kooperation mit der Rontgenpraxis Kaiserswerther Stral3e

AA27 Rontgengerat / Durchleuchtungsgerat b
AA29 Sonographiegerat / Ultraschallgerat / mit Nutzung des
Dopplersonographiegerat / Dopplereffekts / farbkodierter

Duplexsonographiegerat Ultraschall

AA31 Spirometrie / Lungenfunktionsprifung

AA32 Szintigraphiescanner / Gammasonde Nuklearmedizinisches Verfahren zur
Entdeckung bestimmter, zuvor
markierter Gewebe, z.B. Lymphknoten

AA33 Uroflow / Blasendruckmessung b
1 24h: Notfallverfugbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt
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B-1.12 Personelle Ausstattung
B-1.12.1  Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer Belegérzte) 14
Davon Fachérztinnen/ -arzte 12
Belegarztinnen/ -arzte (nach 8§ 121 SGB V) 0

1 Bei den Belegarztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkrafte
angegeben

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

AQO03 Arbeitsmedizin

Eine Arbeitsmedizinerin wird konsiliarisch hinzugezogen. Sie ist 1x wochentlich und bei
Bedarf in der Klinik anwesend.

AQ14 Frauenheilkunde und Geburtshilfe
AQ16 Frauenheilkunde und Geburtshilfe, SP Gynakologische Onkologie
AQ26 Innere Medizin und SP Gastroenterologie

In Kooperation mit der Inneren Abteilung des Florence Nightingale Krankenhauses
Kaiserswerth (CA. Prof. Dr. Erckenbrecht).

AQ27 Innere Medizin und SP Hamatologie und Onkologie

In Kooperation mit der Inneren Abteilung des Florence Nightingale Krankenhauses
Kaiserswerth ( Dr. Kraft).

AQ28 Innere Medizin und SP Kardiologie

In Kooperation mit der Inneren Abteilung des Florence Nightingale Krankenhauses
Kaiserswerth (CA. Prof. Dr. Erckenbrecht).

AQ29 Innere Medizin und SP Nephrologie

In Kooperation mit der Inneren Abteilung des Florence Nightingale Krankenhauses
Kaiserswerth (CA. Prof. Dr. Erckenbrecht).

AQ30 Innere Medizin und SP Pneumologie

In Kooperation mit der Inneren Abteilung des Florence Nightingale Krankenhauses
Kaiserswerth (CA. Dr. Kappes).

AQ46 Pathologie
In Kooperation mit der Pathologischen Institut Neuss (Prof. Tschahargane)
AQ58 Strahlentherapie

AQ59 Transfusionsmedizin
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AQ60 Urologie

In der Klinik sind 12 Fachérzte fur Urologie tatig. Von ihnen besitzen 4 Facharzte die
Qualifikation fur operative urologische Chirurgie

2 Fachérzte die Zusatzqualifikation fir medikamentdse Tumortherapie und 2 Fachérzte
die Zusatzqualifikation Andrologie.

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Zusatzweiterbildungen

Andrologie

Intensivmedizin
Labordiagnostik
Medikamentdse Tumortherapie
Notfallmedizin

Rontgendiagnostik

B-1.12.2  Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger/ - 73 3 Jahre

innen

Gesundheits- und 1 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger/ -innen

Altenpfleger/ -innen 2 3 Jahre
Pflegeassistenten/ -assistentinnen 0 2 Jahre
Krankenpflegehelfer/ -innen 9 1 Jahr

Pflegehelfer/ -innen 0 ab 200 Std. Basiskurs
Hebammen/ Entbindungspfleger 0 3 Jahre
Operationstechnische Assistenz 2 3 Jahre

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

PQO03 Hygienefachkraft
PQO04 Intensivpflege und Anasthesie
PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

PQO08 Operationsdienst

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen
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ZP04 Endoskopie / Funktionsdiagnostik
ZP05 Entlassungsmanagement

ZP09 Kontinenzberatung

ZP10 Mentor und Mentorin

ZP12 Praxisanleitung

ZP13 Qualitatsmanagement

ZP14 Schmerzmanagement

ZP15 Stomapflege

ZP16 Wundmanagement

Die Paracelsus- Klinik Golzheim ist sich ihrer Verpflichtung bewusst, jungen Menschen einen
Einblick ins Berufsleben zu geben. So arbeitet die Klinik z.B. mit weiterfiihrenden Schulen oder
Ausbildungseinrichtungen aktiv zusammen und bietet pro Jahr mehr als 25 Schilern oder
Auszubildenden einen Praktikumsplatz im Pflegedienst an.

Ebenso beschaftigt die Paracelsus-Klinik Golzheim pro Jahr 5 Praktikanten, die ein freiwilliges
soziales Jahr (FSJ) absolvieren.

Die Praktikanten erhalten die Gelegenheit, die verschiedenstens Bereiche und Abteilungen
eines Krankenhauses kennen zu lernen. Mentoren sorgen dafir, dass eine strukturierte
Einarbeitung erfolgt.

B-1.12.3  Spezielles therapeutisches Personal

SP02 Arzthelfer und Arzthelferin
SP04 Diatassistent und Diatassistentin

SP43 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin /
Funktionspersonal

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin

Der Physiotherapeut wird konsiliarisch hinzugezogen. Er ist 2x wéchentlich und bei
Bedarf in der Klinik anwesend.

SP25 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin
SP27 Stomatherapeut und Stomatherapeutin

SP28 Wundmanager und Wundmanagerin / Wundberater und Wundberaterin /
Wundexperte und Wundexpertin / Wundbeauftragter und Wundbeauftragte

SPO0 SPO1
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B-2 Anasthesie und Intensivmedizin
B-2.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung
Name: Anasthesie und Intensivmedizin

Schlussel:  Anésthesie (3700)
Cheférztin  Frau Monika Merten
Oberérztin - Frau Dr. Susanne Materne
StralRe: Friedrich-Lau-Strale 11
PLZ / Ort: 40474 Dusseldorf
Telefon: 0211/ 43860

Telefax: 0211 / 4386197

E-Mail: Enaesthesie.golzheim@gk—mx.dg
Internet: bttg://www.Qaracelsus—kliniken.de/duesseldorj

B-2.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung
Entfallt.
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B-2.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Es gelten die fachiibergreifenden medizinischen Leistungsangebote des Hauses.

B-2.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung

Es gelten die fachiibergreifend nicht- medizinischen Serviceangebote des Hauses.

B-2.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung
Vollstationare Fallzahl: 0
Teilstationare Fallzahl: 0
Anzahl Betten: 0

Die Anasthesieabteilung der Paracelsus-Klinik Golzheim hat im Jahr 2008 3786 stationare und
596 ambulante Vollnarkosen durchgefihrt.

Zusazlich wurden

n 263 Spinalanasthesien

n 192 Sedoanalgesien

n 67 Anlagen von Zentralvendsen Kathetern

n  sowie 33 Anlagen von Kathetern zur Peridualanésthesie
durchgefuhrt.

Im Rahmen einer Anéasthesie Sprechstunde werden Patienten mit geplanten Operationen im
Vorfeld Uber das fur sie glinstigste Anasthesieverfahren beraten.

Auf der Intensivstation werden Patienten der Urologie von den anéasthesiologischen Artzen und
den Urologen tUberwacht und behandelt. Beatmungen werden bei Bedarf durchgefihrt.

B-2.6 Diagnosen nach ICD

B-2.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD
Trifft nicht zu.

B-2.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen
Trifft nicht zu.

B-2.7 Prozeduren nach OPS

B-2.7.1 Durchgefihrte Prozeduren nach OPS
Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-2.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren
Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-2.8 Ambulante Behandlungsmadglichkeiten
Trifft nicht zu.

B-2.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
Trifft nicht zu.

B-2.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft
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Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
stationare BG-Zulassung
b nicht vorhanden

B-2.11 Apparative Ausstattung

AA38 Beatmungsgerate / CPAP-Geréate Maskenbeatmungsgerat mit dauerhaft =~
positivem Beatmungsdruck

AA39 Bronchoskop Gerat zur Luftréhren- und b
Bronchienspiegelung

AA40 Defibrillator Gerat zur Behandlung von
lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

AA45 Endosonographiegeréat Ultraschalldiagnostik im Korperinneren ~
AA52 Laboranalyseautomaten fiir Laborgerate zur Messung von b
Hamatologie, klinische Chemie, Blutwerten bei Blutkrankheiten,

Gerinnung und Mikrobiologie Stoffwechselleiden, Gerinnungsleiden

und Infektionen

AA58 24h-Blutdruck-Messung
1 24h: Notfallverfugbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt

In der Abteilung sind invasive und nichtinvasive Beatmungsgerate vorhanden. Zusatzlich steht
der Abteilung die gesamte apparative Ausstattung des Hauses zur Verfigung.

B-2.12 Personelle Ausstattung
B-2.12.1  Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer Belegérzte) 583
Die 5,3 Vollstellen verteilen sich auf 6 Personen.

Davon Facharztinnen/ -arzte 53
Alle in der Abteilung tatigen Arzte verfiigen liber eine Facharztweiterbildung.

Belegérztinnen/ -arzte (nach 8 121 SGB V) 0

1 Bei den Belegarztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkrafte
angegeben

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Anésthesiologie

Transfusionsmedizin

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Zusatzweiterbildungen
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Notfallmedizin

Eine Arztin der Abteilung fiir Anasthesie verfiigt tiber die Zusatzausbildung zur
Transfusionsverantwortlichen.

Eine weitere Arztin hat die Weiterbildung ""Notfallmedizin' absolviert.

B-2.12.2  Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger/ - 3 Jahre
innen

In der Abteilung arbeiten 8 dreijahrig examinierte
Gesundheits-und Krankenpflegerinnen. Davon haben 4

Personen eine Fachweiterbildung fiir Anasthesie- und
Intensivpflege absolviert.

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

PQO03 Hygienefachkraft

PQO4 Intensivpflege und Anasthesie

PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen

ZP14 Schmerzmanagement

B-2.12.3  Spezielles therapeutisches Personal

Der Abteilung steht das therapeutische Personal des Hauses zur Verfliigung.
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C Qualitatssicherung Qualitatsbericht Akut 2008

C-1 Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitatssicherung nach

8§ 137 SGB V (BQS-Verfahren)
C-11 Im Krankenhaus erbrachte Leistungsbereiche / Dokumentationsrate
Die Indikatoren befinden sich noch im "Strukturierten Dialog" und werden erst zum
Jahresende veroffentlicht.
C-1.2 Ergebnisse fur ausgewahlte Qualitatsindikatoren aus dem BQS-Verfahren
Die Indikatoren befinden sich noch im "Strukturierten Dialog" und werden erst zum
Jahresende verdoffentlicht.
C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht geméal 8 112 SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene eine verpflichtende Qualititssicherung
vereinbart. Gemal seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an den vereinbarten
Qualitatssicherungsmafinahmen nicht teil.

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen
(DMP) nach § 137f SGB V

Das Krankenhaus nimmt nicht an Disease-Management-Programmen teil.

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung

Trifft nicht zu.

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V

Das Krankenhaus hat in den Bereichen, fur die Mindestmengen festgelegt sind, keine
Leistungen erbracht.

C-6 Qualitatssicherung nach § 137 SGB V ("Strukturqualitatsvereinbarung")
Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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D Qualitatsmanagement Qualitatsbericht Akut 2008

D-1 Qualitatspolitik

Die Paracelsus-Klinik Golzheim verfolgt einen weitreichenden Ansatz bei der Umsetzung und
Sicherung der Qualitat. Die Grundsatze der Qualitatspolitik haben fur alle Mitarbeiter der
Paracelsus-Klinik Golzheim Gultigkeit. Die Klinikleitung unterstitzt die Umsetzung der
Qualitatspolitik und des Qualitatsmanagements in der Paracelsus-Klinik Golzheim. Als Kunden
sieht die Klinik primér die Patienten und deren Angehérigen. Grundsatze der Qualitatspolitik
sind daher:

1. Offene Information und Kommunikation bezogen auf Patienten und Mitarbeiter
sind eine Grundlage fur die Erbringung der Leistungen sowie fir positive
Therapieergebnisse. Patienten werden umfassend, verstandlich und einfiihlsam
informiert.

2. Alle Mitarbeiter sind fur die Umsetzung der Qualitatspolitik sowie fur die
Aufrechterhaltung und standige Verbesserung des Qualititsmanagements
verantwortlich.

3. Erfahrungen, Kenntnisse und Fahigkeiten der Mitarbeiter werden durch Aus-,
Fort- und Weiterbildung geférdert.

4, Die Erbringung von optimalen Leistungen erfordert eine fachbereich- und
berufsgruppenubergreifende Kommunikation. Diese wird aktiv von den
Mitarbeitern ,,gelebt*.

5. Arbeitsschutz, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sieht die Klinikleitung
als integrale Bestandteile des Qualitatsmanagementsystems, die sowohl im
taglichen Arbeitsumfeld als auch bei der Neuentwicklung und Priifung von
Arbeitsabldaufen Bertcksichtigung finden.

6. Alle Mitarbeiter gehen sorgfaltig mit den Ressourcen um und handeln
wirtschaftlich sinnvoll.
Daruiber hinaus ist ein wichtiger Bestandteil der Qualitétspoltik das Leitbild der Paracelsus-
Klinik Golzheim.

In diesem Leitbild sind folgende Werte formuliert:

Der Mensch im Mittelpunkt

Das Denken und Handeln ist bestimmt durch die individuellen Bedirfnisse der Menschen in
der Klinik. Den Mitarbeitern ist bewusst, dass die Patienten Menschen in Ausnahmesituationen
sind, denen eine besondere Firsorge gilt. Voraussetzung dafir ist eine hohe Zufriedenheit aller
in der Klinik Tatigen.
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Professionalitat

Ziel ist eine hohe Qualitat in der Behandlung der Patienten. Dieses erreichen die Mitarbeiter
durch die standige, teamorientierte Verbesserung der Arbeitsablaufe, durch persénliche und
fachorientierte Fort- und Weiterbildung und durch die fortlaufende Anpassung der
Arbeitsbedingungen und Arbeitsverfahren.

Kommunikation

Durch ein offenes, respektvolles Miteinander, in dem sowohl Lob und Anerkennung, Spal® und
Freude als auch konstruktive Kritik Platz finden, schaffen alle in der Klinik tatigen Mitarbeiter
Vertrauen und eine hohe Arbeitszufriedenheit.

Identifikation

Jeder tragt das Bild der Klinik nach auf3en und bestimmt durch sein Verhalten entscheidend
das Ansehen und den Erfolg der Klinik.

Transparenz, Flexibilitat und Innovation

Ein hohes Malf? an Transparenz, Eigenverantwortlichkeit, Flexibilitdt und die Fahigkeit
Innovationen zu planen und umzusetzen, sind Voraussetzungen fur den Erfolg der Arbeit.
Wirtschaftlichkeit

Jeder Einzelne tragt durch sein individuelles Verhalten zum wirtschaftlichen Erfolg und damit
zur Sicherung seines Arbeitsplatzes bei.

Wettbewerbsfahigkeit

Die Paracelsus-Klinik Golzheim wird sich durch das Erreichen der Klinikziele langfristig am
Markt behaupten. Der Ausbau vorhandener, und neue mit der Klinik verbundene
Betatigungsfelder und Kooperationen sollen die Wettbewerbsféhigkeit verbessern.

Mit diesen Leitbsatzen bekennt sich die Paracelsus-Klinik Golzheim zur Tradition des
Namensgebers Paracelsus und berticksichtigt dabei die aktuellen Rahmenbedingungen des
Gesundheitsmarktes. Verantwortlich fur die Formulierung des Leitsatzes ist die Klinikleitung.
Ein Gbergeordnetes Leitbild der Paracelsus-Kliniken Deutschland GmbH ist ebenfalls formuliert
und verabschiedet. Siehe: http://www.paracelsus-klinken.de/.

Zur Qualitatspolitik der Paracelsus-Klinik Golzheim gehdrt es auch, Patienten und deren
Angehorigen umfassende Informationmen und Aufklarungen tber die fur sie relevanten
Themen zukommen zu lassen. Deshalb werden unterstitzend zu den Gesprachen

Paracelsus-Klinik Golzheim
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