Kran enhauii
Scharnebeg¢

Strukturierter Qualitatsbericht

fur das Berichtsjahr 2004

fir das Krankenhaus Scharnebeck

10. August 2005



Herausgeber:

Heinrich Krumstroh GmbH & Co. Krankenhausbetriebs KG
HauptstraRe 19

21379 Scharnebeck




Vorwort

Vorwort zum strukturierten Qualitatsbericht nach § 137 SGB V

An die Besucher der Website

Die Geschéftsfuhrung des Krankenhauses Scharnebeck freut sich, den ersten strukturier-
ten Qualitatsbericht nach § 137 SGB V der Offentlichkeit bekannt zu machen.

Der Qualitatsbericht ist nach den gesetzlichen Vorgaben strukturiert und gliedert sich in
einen Basis- und einen Systemteil. Die Leistung- und Strukturdaten des Gesamthauses
und der einzelnen Fachabteilungen befinden sich im Basisteil, ausfuhrliche Informationen
zur Qualitatspolitik des Hauses und weitere Strukturen des Qualitditsmanagements sind
im Systemteil dargestellt.

Die umgangssprachliche Darstellung der durchgefiihrten Verfahren und Diagnosen wurde
in einem allgemeinverstandlichen Deutsch ausgewiesen. Hierfir wurden die Listen des
AOK-Bundesverbandes zur Hilfe genommen. Die verstandliche Form von medizinischen
Fachausdriicken soll vor allem dem Patienten erméglichen, sich leichter tber die Struktu-
ren und das Leistungsangebot des Krankenhauses Scharnebeck zu informieren.

Gerne stehen wir Ihnen fir weitere Detailinformationen zur Verfligung. Ansprechpartner
sind die jeweiligen Belegarzte sowie die Krankenhausleitung (s. www.krankenhaus-
scharnebeck.de).

Wir hoffen, mit dem Qualitatsbericht gemeinsam mit den Kostentragern und der Auf-
sichtsbehdrde einen Schritt in die transparente Darstellung der medizinischen Qualitat
gemacht zu haben.

Fir das Krankenhaus Scharnebeck

Mark Schmolke
Geschaftsfuhrer
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Basisteil

Basisteil

A Allgemeine Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses
A-1.1 Allgemeine Merkmale des Krankenhauses

Stral3e: HauptstraRe 19

PLZ und Ort: 21379 Scharnebeck

E-Mail-Adresse: info@krankenhaus-scharnebeck.de

Internetadresse: www.krankenhaus-scharnebeck.de

A-1.2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

Institutionskennzeichen: 260330474

A-1.3 Name des Krankenhaustragers
Krankenhaustréager: Heinrich Krumstroh GmbH & Co. Krankenhausbetriebs KG
A-1.4 Handelt es sich um ein akademisches Lehrkrankenhaus?

Akademisches Lehrkrankenhaus: Nein

A-1.5 Anzahl der Betten im Krankenhaus nach § 108/109 SGB V

Anzahl Betten. 37 (Stichtag 31.12. des Berichtsjahres)

A-1.6 Gesamtzahl der im abgelaufenen Kalenderjahr behandelten Patien-
ten:

Stationare Patienten: 1.297

Ambulante Patienten: 613

(Anmerkung: Leistungen nach 8§ 115b SGB V — Ambulantes Operieren im Kran-
kenhaus — kdnnen nicht vom Krankenhaus abgerechnet werden, wenn ein Beleg-
arzt die Leistung erbringt. Allerdings flhrten unsere Belegarzte als niedergelasse-
ne Fachéarzte im Jahre 2004 ambulante Operationen durch.)

A- 1.7 A Fachabteilungen

Allgemeine Chirurgie

Hals-, Nasen-,
2600 Ohrenheilkunde 6 0 BA n
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Systemteil

A-1.7 B Mindestens Top 30 DRG nach absoluter Fallzahl des Gesamtkran-
kenhauses im Berichtsjahr

DRG
3- Text
Rang [stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch) Fallzahl
1 |18 Sonstige Operationen an Kniegelenk, Ellenbogengelenk und/oder Unterarm 317
2 lue Sonstige Operationen am Schultergelenk (z. B. Arthroskopische Operation am Dach des 147
Schultergelenks)
3 |G09 Operationen von Leistenbriichen (= Hernien), die am Leisten- oder Schenkelkanalband austreten 76
4 1104 Ersatz des Kniegelenks 68
5 [F20 Unterbinden oder Entfernen von Venen (z.B. Krampfadern) 64
6 |7 Operationen am Weichteilgew ebe (z. B. an Gelenkb&ndern und Sehnen sowie an 55
Schleimbeuteln)
7 |D11 Entfernung der Gaumenmandeln 44
s |03 Operationen am Hiftgelenk (z. B. Hiftgelenkersatz oder Wiederholungsoperationen an der 40
Hfte bei Huftgelenkverschlei oder Oberschenkelhalsbruch)
9 (B2 Aufw endige Operationen an Handgelenk und/oder Hand 37
10 |I30 Aufw endige Operationen am Kniegelenk (z. B. Kreuzbandersatz) 30
Sonstige Operationen an der Schilddriise, Nebenschilddriise oder Schilddriisenzungengang;
11 (K10 jedoch nicht bei Krebs (z. B. erndhrungsbedingte Jod-Mangel Schilddrisenvergréerung = 29
Struma)

12 |G11 Sonstige Operation am After bzw . an der Austritts6ffnung des Darmes (z.B. Hamorrhoiden) 28

13 (120 Operationen am Fuf 27

14 |GO08 Operationen von Briichen (= Hernien), die an Bauchw and oder Nabel austreten 27

15 (113 Operationen am Oberarm, am Schienbein, am Wadenbein und/oder am Sprunggelenk 25

16 (126 Sonstige Operationen an Handgelenk und/oder Hand 23

17 |I123 Operation zur Entfernung von Schrauben und/oder Platten an sonstigen Kérperregionen 22

18 |p13 Entfernung von Wucherungen der Rachenmandel (=Polypen) oder kleiner Einschnitt ins 21
Trommelfell mit Einlegen eines Paukenréhrchens

19 |le71 Sonstige maRig schw ere Krankheiten der Verdauungsorgane (z. B. Schleimhautvorwdlbung im 19
Darm, Darmschlingenverklebung)

20 (J11 Sonstige Operationen der Haut, Unterhaut oder w eiblichen Brust 11

21 |J09 Operationen einer angeborenen Hautfalte am Kreuzbein oder in der Umgebung des Afters 11

22 |HO8 Gallenblasenentfernung (laparaskopische Gallenblasenentfernung) 11

23 |Bos Operation zur Druckentlastung bei Nerveneinklemmung im Handgelenksbereich (= 11
Karpaltunnelsyndrom)

24 |29 Aufw endige Operationen am Schultergelenk (z. B. Wiederherstellung des Schulterdaches) 10

25 |77 MaRig schw ere Verletzung von Schulter, Arm, Ellbogen, Knie, Bein oder Sprunggelenk 8
Operationen bei Lahmung, deren Ursache im Gehirn liegt (= zerebrale Lahmung),

26 |B06 Muskelschw underkrankung oder sonstiger Erkrankung von Nerven auf3erhalb von Gehirn und 8
RlUckenmark

27 |ies Nicht operativ behandelte Krankheiten oder Verletzungen im Wirbelsaulenbereich (z. B. Lenden- 7
und Kreuzschmerzen)

28 |22 GrolRe Operationen an Handgelenk, Hand und/oder Daumen 7

29 |[Jo8 Sonstige Hauttransplantation und/oder Abtragung oberflachlicher abgestorbener Gew ebeteile 6

30 (121 Operation zur Entfernung von Schrauben und/oder Platten am Hiiftgelenk und/oder Oberschenkel 6
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Basisteil

A-1.8 Besondere Versorgungsschwerpunkte und Leistungsangebote

Das Krankenhaus ist als Krankenhaus gemaf § 39 i.vV.m. § 108 SGB V von den Kosten-
tragern zugelassen und in den Niedersachsischen Krankenhausplan aufgenommen wor-
den.

Die Versorgungsschwerpunkte und Leistungsangebote werden unter B-1.2 bis B-1.4 fach-
abteilungsbezogen dargestellt.

A-1.9 Ambulante Behandlungsmdglichkeiten

Leistungen nach § 115b SGB V — Ambulantes Operieren im Krankenhaus — werden von
den Belegarzten mit den Krankenkassen abgerechnet. Unsere Belegarzte fihrten im ver-
gangenen Jahr 613 ambulante Operationen durch.

Das Krankenhaus Scharnebeck verfligt tUber eine Physikalische Therapie, die gemaR §
124 SGB V von den Kostentragern zugelassen ist. In der Physikalischen Therapie werden
Krankengymnastik, Massagen, Warme-/ Kaltebehandlungen, medizinische Bader, manu-
elle Lymphdrainagen und viele weitere Leistungen angeboten.

A-2.0 Abteilungen mit Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschaft?

Funf unserer Belegarzte der Belegabteilung Allgemeine Chirurgie sind mit einer Zulas-
sung zum Durchgangs-Arztverfahren ausgestattet. Als Beleghaus haben wir leider nicht
die Moglichkeit, eine Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren zu erhalten.

A-2.1 Apparative Ausstattung und therapeutische Méglichkeiten

A-2.1.1 Apparative Ausstattung

Computertomographie

Magnetresonanztherapie (MRT)

Herzkatheterlabor

Szintigraphie

Posittronenemissionstomographie (PET)

Elektroenzephalogramm (EEG)

Angiographie

XXX XX [ X
XXX XXX X

Schlaflabor
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Systemteil

A-2.1.2 Therapeutische Mdglichkeiten

Physiotherapie

Dialyse

Logopadie

Ergotherapie

X

Schmerztherapie

Eigenblutspende

Gruppenpsychotherapie

Einzelpsychotherapie

Psychoedukation

Thrombolyse

Bestrahlung

XX XXX
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Basisteil

B-1

B-1.1

B-1.2

Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten des
Krankenhauses

Name der Fachabteilung: Allgemeine Chirurgie

Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung Allgemeine
Chirurgie

Knochen- und Gelenkchirurgie

das gesamte Spektrum der Endoprothetik, insbesondere endoprothetischer Ge-
lenkersatz fir Knie und Hifte

Hand-, Ful3- und Schulterchirurgie

die gesamte arthroskopische Gelenkchirurgie (Gelenkspiegelungen)
Kreuzbandchirurgie

Frakturen (Knochenbriiche)

Sportverletzungen

Behandlung von Unféllen und Unfallfolgezustéanden

Plastische Chirurgie

Gefal3chirurgie

B-1.3

B-1.4

Leisten- und Nabelhernien

Venenchirurgie

Shuntchirurgie (Shunt ist eine Gefallverbindung zur Vorbereitung einer Dialyse)
Schilddriisenchirurgie

Colon-Proktologie (Operationen am Darm)

Blinddarm- und Gallenblasenoperationen

Behandlung des diabetischen FulRes und chronischen Wunden des Diabetikers
Behandlung von Geschwirleiden

diverse mikroinvasive Eingriffe und Operationen

Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung Allge-
meine Chirurgie

s.B-1.2

Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung Allgemeine Chirur-
gie
s.B-1.2
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Basisteil

B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachab-
teilung Allgemeine Chirurgie im Berichtsjahr

Sonstige Operationen an Kniegelenk, Ellenbogengelenk

1 118 317
und/oder Unterarm

> s Sonstige Operationen am Schultergelenk (z. B. 147
Arthrosk opische Operation am Dach des Schultergelenks)

3 lcog Operationen von Leistenbriichen (= Hernien), die am 76
Leisten- oder Schenkelkanalband austreten

4 |l04 Ersatz des Kniegelenks 68

5 |F20 Unterbinden oder Entfernen von Venen (z.B. Krampfadern) 64
Operationen am Weichteilgewebe (z. B. an Gelenkbé&andern

6 |27 ) . 55
und Sehnen sowie an Schleimbeuteln)
Operationen am Hiftgelenk (z. B. Huftgelenkersatz oder

7 |03 W iederholungsoperationen an der Hifte bei 40
Huftgelenk verschlei oder Oberschenkelhalsbruch)

8 |I132 Aufwendige Operationen an Handgelenk und/oder Hand 37
Aufwendige Operationen am Kniegelenk (z. B.

9 |30 30
Kreuzbandersatz)
Sonstige Operationen an der Schilddrise,

10 |k10 Nebenschilddrise oder Schilddriisenzungengang; jedoch 29
nicht bei Krebs (z. B. erndhrungsbedingte Jod-Mangel
SchilddrisenvergréRerung = Struma)

B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung
Allgemeine Chirurgie im Berichtsjahr

Binnenschéadigung des Kniegelenkes(v.a.
1 |M23 Meniskusschaden) 194
2 |M75 Verletzungen im Schulterbereich 142
Chronischer Kniegelenksverschlei3 mit zunehmender
3 |M17 Gelenkversteifung (=Arthrose) 71
4 (183 Krampfadern an den Beinen 64
5 |K40 Bruch (=Hernie) an der Leiste 63
6 |M72 Fibromatose der Palmarfaszie (Dupuytren) 47
Chronischer Hiftgelenksverschlei3 mit zunehmender
7 |M16 Gelenkversteifung (=Arthrose) 31
8 |M94 Sonstige naher bezeichnte Knorpelkrankheiten 25
9 |S83 Verstauchung und Zerrung des Kniegelenkes mit Beteiligung 25
Unfall- oder Krankheitsbedingte Verformung der Finger
und/oder Zehen (z. B. Verformung der Gro3zehe -
10 |M20 Hammerzehen, Hallux valgus) 21

*Hauptdiagnose gemaln der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien.
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Basisteil

B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der
Fachabteilung Allgemeine Chirurgie im Berichtsjahr

Operation am Gelenkknorpel und/oder an den

1 5-812]sichelférmigen Knorpelscheiben (z.B. Knorpelglattung am 728
Meniskus) mittels Gelenkspiegel (=Arthroskop)
Sonstige Operationen mit Einschneiden der Haut und

2 5.892 Unterhaut (z..B. Einlegen ?lner Knlegelenks.dralr?age, 469
Entfernung eines Fremdk drpers, Implantation eines
Medik amententragers)

3 5.811 Operation an der Gelenkinnenhaut mittels Gelenkspiegel 438
(=Arthroskop) z.B. Entfernung eines Schleimbeutels

4 5.814 Operatlon am Ka!oselbandapparat des Schultergelenkes 150
mittels Gelenkspiegel (=Arthroskop)

5 5-810|Entfernung eies Gelenkkdrpers (=Arthroskop) 121

6 5-782|Herausschneiden von erkranktem Knochengewebe 116

7 5-783|Entnahme eines Knochentransplantates 92

8 5.788 Operatlgnen an den MittelfuR knochen und/oder den 79
Zehengliedern

9 5.385 Unterbindung, Herausschneiden und/oder Herausziehen 76
von Krampfadern

10 5-784|Knochentransplantation und -transposition 76
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Systemteil

B-1.1 Name der Fachabteilung: Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung Hals-,
Nasen-, Ohrenheilkunde

Das medizinische Leistungsspektrum der Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde umfasst die ope-
rative Entfernung der Mandeln sowie Wucherungen (Polypen) und Einlegen von Ro6hr-
chen.

B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung Hals-,
Nasen-, Ohrenheilkunde

s.B-1.2

B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung Hals-, Nasen-, Oh-
renheilkunde

s. B-1.2

B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG nach absoluter Fallzahl der Fachab-
teilung Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde im Berichtsjahr

1 |D11 Entfernung der Gaumenmandeln 44
Entfernung von Wucherungen der Rachenmandel (=Polypen)

2 |D13 oder kleiner Einschnitt ins Trommelfell mit Einlegen eines 21
Paukenréhrchens

3 |D9 Verschiedene Operationen an Ohr 4
Sonstige Krankheiten an Ohr, Nase, Mund oder Hals (z. B.

4 |D66 N o 1
Horsturz, Tinnitus)

B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung
Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde im Berichtsjahr

Chronische Krankheiten der Gaumen- und/oder

1 ]335 Rachenmandeln 70

*Hauptdiagnose gemal der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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Basisteil

B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der
Fachabteilung Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde im Berichtsjahr

1 5.281 operative Mandelentfernung ohne Entfernung von 42
Wucherungen der Rachenmandel (=Polypen)

5 5.285 operative Entfernung von Wucherungen der 22
Rachenmandel (=Polypen) ohne Mandelentfernung
Einschneiden des Trommelfells zur Er6ffnung der

3 5-200|Paukenhdhle (z.B. bei eitriger Mittelohrentziindung, 16
Paukenerguss)

4 5.184 Plastische Korrektur abstehender Qhren durch I_(orqutur 11
des Ohrknorpels und Herausschneiden von Weichteilen

5 5.282 operative Mandelentfernung mit Entfernung von 4
Wucherungen der Rachenmandel (=Polypen)
Sonstige Operationen mit Einschneiden der Haut und

6 5-892( _. . . 2
Einlegen einer Redondrainage
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Basisteil

B-2  Fachabteilungsubergreifende Struktur- und Leistungsdaten des
Krankenhauses

B-2.1 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Gesamtzahl im Berichtsjahr: 613

Leistungen nach 8§ 115b SGB V — Ambulantes Operieren im Krankenhaus — werden von
den Belegarzten mit den Krankenkassen abgerechnet. Unsere Belegarzte fihrten im ver-
gangenen Jahr 613 ambulante Operationen durch.

B-2.2 Mindestens Top-5 der ambulanten Operationen

Da die Abrechnung der ambulanten Operationen nicht Gber das Krankenhaus Scharne-
beck erfolgt, kénnen keine Angaben zu den Fallzahlen der einzelnen EBM-Nummern ge-
macht werden.

B-2.3 Sonstige ambulante Leistungen

(Fallzahl fur das Berichtsjahr)

Hochschulambulanz (§ 117 SGB V) 0 Falle

Psychiatrische Institutsambulanz (8§ 118 SGB V) 0 Falle

Sozialpéadiatrisches Zentrum (8 119 SGB V) 0 Falle
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Basisteil

B-2.4 Personalqualifikation im Arztlichen Dienst

Das Krankenhaus Scharnebeck wird als Beleghaus gefluhrt. Unsere Belegarzte sind alle
Uber ihre Praxen zu erreichen.

B-2.5 Personalqualifikation im Pflegedienst

(Stichtag 31.12. des Berichtsjahrs)

Gesamt 14,74 87,04% 3,53% 9,43%

Eine Differenzierung in Fachabteilungen ist aufgrund der interdisziplindren Leistungs-
erbringung nicht méglich.
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Systemteil

C Qualitatssicherung
C-1 Externe Qualitatssicherung nach § 137 SGB V

Zugelassene Krankenhauser sind gesetzlich zur Teilnahme an der externen Qualitatssi-
cherung nach § 137 SGB V verpflichtet.

Gemal seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden Qualitéatssiche-
rungsmafinahmen (Leistungsbereiche) teil:

1 |Aortenklappenchirurgie
2 |Cholezystektomie X X 55,5% 100,0%
3 [Gyné&kologische Operationen X
4 |Herzschrittmacher-Erstimplantation X
5 Herzschrittmacher- X
Aggregatwechsel
6 |Herzschrittmacher-Revision X
7 |Herztransplantation X
8 HUftgeIenkn.z.ahe Femurfraktur (ohne 0.0% 95.9%
subtrochantéare Frakturen)
9 |Huft-Totalendoprothesen-Wechsel X X 100,0% 92,4%
10 [Karotis-Rekonstruktion X
11 |[Knie-Totalendoprothese (TEP) X X 98,5% 98,6%
12 |Knie-Totalendoprothesen-Wechsel X X 0,0% 97,4%
Kombinierte Koronar- und
13 . . X
Aortenklappenchirurgie
Koronarangiografie/
14 [Perkutane transluminale X
Kornoarangioplastie (PTCA)
15 |Koronarchirurgie X
16 [Mammchirurgie X
17 |Perinatalmedizin X
Pflege: Dekubitusprophylaxe mit
18 [Kopplung an die Leistungsbereiche X X
1,8,9,11,12,13,15,19
19 Totalendoprothese (TEP) bei X X 91.4% 98.4%
Koxarthrose
20 |Gesamt 89,8% 98,2%
C-2 Qualitatssicherung beim ambulanten Operieren

nach 8 115 b SGB V

Eine Aufstellung der einbezogenen Leistungsbereiche findet im Qualitatsbericht im Jahr
2007 Beriicksichtigung.
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C-3 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht (8 112 SGB V)

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung
vereinbart.

C-4 Qualitatssicherungsmalnahmen bei Disease — Management — Pro-
grammen (DMP)

Gemal seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an keinen DMP teil.

C-5.1 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach 8 137 Abs. 1 S.
3 Nr.3SGBV

Das Krankenhaus Scharnebeck unterliegt nicht der Mindestmengenvereinbarung nach 8§
137 Abs. 1 S. 3 Nr. 3SGB V.
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D Qualitatspolitik

Wir Uber uns:

Hervorgegangen aus einem Haus fur Naturheilkunde griindete 1951 Heinrich Krumstroh
Senior das Krankenhaus Scharnebeck und pragte es mit seiner bis heute herzlichen und
familiaren Atmosphéare. Bequem erreichbar, verfigt es neben modernster OP-Technik
Uber hochmotivierte und kompetente Mitarbeiter, die fir einen angenehmen Aufenthalt
und reibungslosen Ablauf sorgen.

Ehemalige Oberérzte und Cheféarzte grofRer Kliniken haben sich zusammengefunden, um
in ca. 2.000 Operationen jahrlich ihr Wissen, Kénnen und ihre Erfahrung, eingerahmt im
Ambiente des Krankenhauses Scharnebeck, in den Dienst der Gesundheit zu stellen.

Sowohl gesetzlich als auch privat versicherte Patienten nutzen diese Vorteile unseres in
den Niedersachsischen Krankenhausplan aufgenommenen Hauses.

Unsere Philosophie:

1. Das Wohlbefinden unserer Patienten steht bei uns an erster Stelle.

2. lhre Zufriedenheit und Ihre schnelle Genesung sind fiir uns eine tagliche Heraus-
forderung.

3. Wir lieben unseren Beruf, haben immer ein offenes Ohr und bieten auch AulRer-
gewodhnliches.

4. Wir freuen uns auf lhre Anregungen, denn dadurch kdnnen wir unsere Leistung
standig verbessern.

Unser Aktivitaten zur Sicherung der Qualitat:
Zur Erreichung unserer Philosophie sind zahlreiche Aktivitaten eingefiihrt worden:
— Erarbeitung und Einfihrung von Pflegestandards
— Erarbeitung und Einfuhrung postoperative Versorgungsstandards
- regelmaRige interne Uberarbeitung der Standards
— Erarbeitung und Einfihrung von Hygieneplanen u. a.
— Einarbeitungskonzept

— Schulungen der Mitarbeiter
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— regelmafige Qualitatszirkel unter Moderation der Qualitditsmanagementbeauf-
tragten

— Erfullung der gesetzlichen Vorgaben der internen und externen Qualitétssiche-
rung (u.a. die Qualitatssicherung bei nosokomialen Infektionen)

— monatliche Bereichsleiter- und Dienstbesprechungen

— Sicherstellung der Unterweisung der Mitarbeiter nach § 20 Gefahrenstoffver-
ordnung, § 38 Strahlenschutzverordnung und § 36 Réntgenverordnung

Wir werden die bisherigen Aktivitdten beibehalten und um die nachfolgenden Aktivitaten
erweitern:

— Aufbau eines Beschwerdemanagements

— Bewohnerbefragung zur Ermittlung und Bewertung von Patientenwiinschen als
Ausgangsbasis fir weitere Verbesserungspotenziale, da die Kundenzufrieden-
heit bei uns an oberster Stelle steht

— Konkretisierung von Qualitatszielen

— weitere Definitionen von Standards

— Erarbeitung weiterer Leitlinien und Patientenpfaden

— Optimierung der Schnittstelle / Verzahnung ambulante und stationére Versor-
gung
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E Qualitdtsmanagement und dessen Bewertung
E-1 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements im Kran-
kenhaus

Die Geschaftsfuhrung des Krankenhauses Scharnebeck ist verantwortlich fir die Umset-
zung und Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems.

Direkt der Geschaftsfihrung zugeordnet ist eine Qualitatsmanagementbeauftragte als
Stabstelle ernannt, die in dieser Funktion gegentber den Ubrigen Mitarbeitern des Kran-
kenhauses Scharnebeck Weisungsbefugnis hat. Sie hat die Aufgabe, in Abstimmung mit
der Geschéftsfuhrung die Systemvoraussetzungen fir die Realisierung der Qualitatspolitik
zu schaffen und an ihrer Umsetzung im Rahmen des Qualitditsmanagements mitzuarbei-
ten.

Die Qualitdtsmanagementbeauftragte hat insbesondere folgende Aufgaben wahrzuneh-
men:

— Koordination aller qualitatsrelevanten Aktivitdten des Krankenhauses

— Ansprechpartner fir alle Mitarbeiter des Krankenhauses in Fragen des Quali-
tatsmanagements

— Sie leitet und moderiert die regelmaRigen Sitzungen des ,Qualitatszirkels"

— Sie berichtet in Betriebs- und Abteilungsversammlungen Uber den Stand des
Qualitatsmanagements

— Sie ist verantwortlich fur die Erstellung, Pflege, Registrierung und Verteilung
der notwendigen Protokolle und Dokumente

— Sie vertritt bei Beauftragung die Geschéftsfihrung das Krankenhaus in Fragen
des Qualitatsmanagements nach aulzen

— Aufstellung von Qualitatsindikatoren
— Fortschreibung des Qualitdtsmanagementhandbuches

— Vorbereitung der Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001

E-2 Qualitatsbewertung

Das Krankenhaus hat sich im Berichtszeitraum an folgenden MaRhahmen zur Bewertung
von Qualitat bzw. des Qualitatsmanagements beteiligt (Selbst- oder Fremdbewertungen):

Die Jahre 2003 und 2004 wurden dazu genutzt, alle wesentlichen Ablaufe und Leistungs-
prozesse des Krankenhauses Scharnebeck zu identifizieren und im Hinblick auf Verbes-
serungsmoglichkeiten zu analysieren. Die Ergebnisse sind in einem Qualitdtshandbuch
sowie in einer Fulle von Richtlinien und Arbeitsanweisungen eingeflossen.
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Kleinere festgestellte Qualititsdefizite werden in den regelméafRigen Abteilungsbespre-
chungen besprochen und durch die am Prozess beteiligten Abteilungen umgehend beho-
ben.

Die Geschaftsleitung und die Pflegedienstleitung tauschen sich im Rahmen einer Koope-
ration mit anderen Krankenhausern der Region aus.

E-3 Ergebnisse in der externen Qualitatssicherung gemalf 8 137 SGB V

12/1 Cholezystektomie 11 6 54,55%

Hiftgelenknahe Femurfraktur
17/1 (ohne subtrochantare Frakturen) - 2 0 0,00%
Schenkelhalsfraktur

Totalendoprothese (TEP) bei
17/2 Koxarthrose 35 32 91,43%
Hift-Totalendoprothesen- o
17/3 Wechsel 3 3 100,00%
17/5 Knie-Totalendoprothese (TEP) 66 65 98,48%
Knie-Totalendoprothesen- 1 0 0.00%

17/7 Wechsel

Gesamt 118 106 89,83%
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F Qualitdtsmanagementprojekte im Berichtszeitraum

Im Krankenhaus sind folgende ausgewéhlte Projekte des Qualitatsmanagements im Be-
richtszeitraum durchgefihrt worden:

— Uberarbeitung der Pflegestandards und der postoperativen Versorgungsstan-
dards

— Durchfuihrung regelmafiger Qualitatszirkel

— Durchfuihrung regelmafiger Bereichsleiter- und Dienstbesprechungen
— Uberarbeitung von Hygieneplanen u. .

— Erarbeitung eines Einarbeitungskonzeptes

— Schulungen der Mitarbeiter

— regelmaRige interne Uberarbeitung der Standards

— Erfillung der gesetzlichen Vorgaben der internen und externen Qualitatssiche-
rung

Wir haben einen hohen Anspruch, unsere Patienten optimal zu betreuen. Wir Gberwachen
alle oben genannten Aktivitaten weiterhin mit dem Ziel, unsere Qualitat stetig zu verbes-
sern. Kritik, ob nun positiv oder negativ, wird von unseren Mitarbeitern dankend aufge-
nommen und in den jeweiligen Abteilungsbesprechungen bzw. in der Bereichsleiterbe-
sprechung besprochen und abgearbeitet.
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G Weitergehende Informationen
Verantwortlicher fir den Qualitatsbericht:

Herr Hauke Rewoldt, Assistent der Geschéftsfiihrung
Ansprechpartner:

Geschaftsfuhrung:  Herr Mark Schmolke
schmolke@krankenhaus-scharnebeck.de

Pflegedienstleitung: Frau Barbara Blumtritt-Dittmers
pdi@krankenhaus-scharnebeck.de

Qualitatsbeauftragte: Frau Petra Meyn
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